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Presentacion Informe de Gestion Vicerrectoria Regional
Caribe - UNIMINUTO - 2020

El ano 2020 fue un afo lleno de cambios y retos, tanto para nuestra Institucién Universitaria
como para el mundo entero, ha sido un ano con muchas sorpresas, con muchas
incertidumbres, con muchas dudas por no tener la certeza de cuél sera el mejor camino que
debemos tomar, sin embargo, estos cambios nos hacen crecer y valorar més la familia, el
trabajo y lo mas importante la salud. La situacion actual nos ha llevado a una nueva
normalidad, a reinventarnos, a valorar muchas cosas que antes por la cotidianidad pasaban
desapercibidas, y en especial a las universidades a adaptarnos a una nueva metodologia, a

nuevas herramientas tecnoldgicas y a nuevos procesos.

Ante estas circunstancias, hemos escuchado multiples voces que nos indican un camino, una
ruta de salida, una manera de proceder como Instituciéon Universitaria. Ahora bien, qué
bueno seria escuchar la voz de nuestro fundador quién nos impulsa como siempre desde su
pensamiento visionario a construir un mejor pais. En ese sentido, nuestra labor desde el
caribe colombiano por estos dias ha estado inspirada a responder al lamado del Siervo de
Dios P. Rafael Garcia-Herreros quien nos invita concretamente a cumplir su ideal: “Yo los
estoy convocando para sofiar y para construir una nueva Colombia. [...] Esa bella Colombia
la van a construir ustedes, los que se estan convenciendo y los que estan llegando a un punto

de vida que es donde se ama y donde se llega al servicio"'.

Cada esfuerzo que hacemos desde la Vicerrectoria Regional Caribe estd enfocado en
aportar nuestra parte para cumplir ese suenfo de construir una nueva Colombia, que tanto
necesita nuestra presencia y nuestro trabajo. Quisiera compartir con ustedes cémo es que
tanto colaboradores, profesores, estudiantes y directivos hemos puesto todo nuestro
empefio en lograr que, ante una época de dificiles circunstancias, sigamos ofreciendo
educacion de calidad como respuesta y medio para lograr las transformaciones que urgen

en nuestro pais.

1 Palabras del P. Rafael Garcia Herreros en el Banquete del Millén de 1988.
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UNIMINUTO no ha sido ajena a estos retos y es por eso que hoy es reconocida por la forma

agil y acertada en el manejo de la crisis, logramos continuar con todos los procesos
académicos de forma inmediata e ininterrumpida, gracias a la formacién de nuestros
profesores y a la virtualidad que ya aplicAbamos en muchos de nuestros programas, no
hemos sido ajenos a las necesidades de los estudiantes por lo que donamos un importante
nimero de computadores y proporcionamos tarjetas de conexidn a internet a muchos
estudiantes que manifestaron su dificultad. Adicionalmente, hemos ofrecido una serie de
alivios financieros para la matricula para que ninguiin estudiante trunque sus suefios y metas
profesionales. Entre muchos otros, estos son algunas de las ayudas que hemos entregado

siendo fieles a nuestra misién y al suefio de nuestro fundador.

También hemos desarrollado importantes acciones estratégicas dentro de las que se
encuentran: El lanzamiento, socializacidn con las diferentes partes interesadas y puesta en
marcha de nuestro Plan estratégico de sede 2020 - 2025 “Aprendizaje para la
Transformacién, UNIMINUTO presente en el desarrollo del Caribe”, el cual serd nuestra hoja
de ruta a lo largo de estos 6 afos de nuestra Institucion en la regidn Caribe. El avance en la
diversificacion del portafolio para la oferta de nuevos programas. Es asi como, estamos en
fase de construccién de nuevos programas para la Vicerrectoria, tanto de pregrado como
posgrado, dentro de todo el marco de este proyecto que busca renovar el portafolio y
ofrecer educacién pertinente a nuestra poblacion en el caribe. Asi mismo, nos complace
comunicarles que, hemos realizado los diversos estudios de necesidades en la region y
estudios de factibilidad, para la apertura de 3 nuevas sedes: Magangué, Riohacha y

Monteria.

Por otro lado, desde el proyecto de la “Marca UNIMINUTO: Una marca reconocida que
permite consolidar la institucién en la regién, se realizaron un nimero importante de eventos
con asistencia de diferentes miembros de la comunidad universitaria y externos. Eventos
que posibilitaron conversar, reflexionar y seguir apostando por la educacion, su desarrollo
y diferentes tematicas desde una mirada desde los nuevos retos que nos impuso la crisis de
la pandemia. Otro logro importante fue la radicacion ante el Ministerio de Educacién de los
documentos de condiciones institucionales para los 3 centros regionales Barranquilla, Santa
Marta y Cartagena; el inicio en la ejecucion de proyectos COIL (Collaborative Online

International Learning) en convenio con universidades nacionales e internacionales.
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Todas estas acciones y muchas mas se encuentran a lo largo del presente documento que

contiene el informe de gestion y los diferentes logros de la Vicerrectoria Regional Caribe en
el ano 2020, y se encuentra estructurado desde las acciones y resultados alcanzados desde
cada una de las 10 lineas estratégicas que hacen parte del Plan de Desarrollo 2020-2025,
teniendo en cuenta los proyectos e iniciativas estratégicas que conforman nuestro plan
estratégico de sede, en el que los diferentes equipos de trabajo que se integran para el
logro de estas acciones buscan permanentemente resultados en pro del crecimiento,

posicionamiento y madurez de UNIMINUTO en el Caribe.

Quiero expresarle mi gratitud a todo el equipo de colaboradores administrativos vy
profesores de la vicerrectoria que, con su esfuerzo, dedicacion y su alto sentido de
pertenencia por la obra y nuestra Institucién han permitido que todos estos logros hayan
sido una realidad. También a toda la comunidad de estudiantes y graduados que son el eje
y nuestra razén de sery por supuesto a los miembros del Consejo Superior de Sede y demas
aliados estratégicos que con su ayuda han contribuido a la gestién de esté vicerrectoria para

alcanzar sus logros.

Estoy segura de que este suefio alin no termina, es por lo que para el afio 2021 tendremos
muchos mas retos que alcanzar y que los pasos mas grandes para construir una nueva
Colombia estan por darse y por supuesto desde el Caribe estamos listos para lograrlo. Estoy
convencida de que somos nosotros los que haremos un nuevo pais, sobre todo porque
hemos llegado a un punto donde se ama, se sirve y eso le da sentido a la vida y a todo lo

que hacemos en UNIMINUTO.

Liliana Naranjo Anillo
Vicerrectora Regional Caribe
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Presencia Geografica Vicerrectoria
Regional Caribe - UNIMINUTO

‘ Presencial Actual

ATLANTICO Centro Regional Barranquilla
BOLIVAR Centro Regional Cartagena
MAGDALENA Centro Regional Santa Marta
@ En alistamiento

SUCRE Centro Tutorial Guaranda

O Proyeccion

BOLIVAR Centro de operacion en Magangué
GUAJIRA Centro de operacion en Riohacha
CORDOBA Centro de operacion en Monteria

Cartagena

Fuente: Direccidon de Planeacion y Desarrollo de Sede, 2020.
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Vicerrectoria Regional Caribe en cifras
en el 2020

POBLACION ESTUDIANTIL

16226 27236 37 246 Més de 46
anos anos anos anos
3,3%
' Especializacion
165
. 96,7%
33% 44% 20% 3% Profesional Universitario
4.788
Estrzato Estgato
70% ‘- -‘ 30%
h-4A
i

e e

Estrato
Estrlato 45y6
OFERTA ACADEMICA
Especializacion ' 26,1%

universitaria

Distancia Profesional ¢k 73,9%
> 14 programas universitario

Total
23 programas

> Presencial
9 programas
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GRADUADOS

Profesional
Universitario

1.463
L]

2.022

Graduados 2012 — 2020

Especializacion
559 °

GRUPOS DE INVESTIGACION - INVESTIGADORES CLASIFICADOS

Calificacion

oo i T Grupos de Asociado 41,7% s
Calificacién Colciencias dasifcados

A
c |. B

c \ Junior 50% 6

Total 2
Reconocido 0
Colciencias

m TOTAL (12

DOCUMENTOS Y ARTICULOS

Articulos Indexados (SCOPUS Y WOS)
49 documentos y articulos publicados por Categoria SIR 2020
indexados en SCOPUS y WOS . .
(2013-2020) Minciencias

10 Documentos vy articulos indexados (SCOPUS y WOS)

49 Documentos vy articulos indexados (SCOPUS) iE}
10 Documentos vy articulos indexados (WOS)

28 articulos indexados en Indexado /
1/A1
SCOPUS y WOS en 2020 [ @ ] [ CEE ] [ D

28 Articulos indexados (SCOPUS)
8 Articulos indexados (WQS)

8 Articulos indexados (SCOPUS y WOS) En 2020 se contd con 16 semilleros
de investigacion, que vincularon 321
estudiantes.
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PROYECCION SOCIAL

68 voluntarios que aportan su tiempo y
conocimiento en las distintas
modalidades.

1844 estudiantes aportando al
desarrollo de las comunidades.
1083 estudiantes de todos los programas
en un curso transversal y misional para

4 J comprender los problemas del desarrollo y
crear alternativas de solucion.
4 proyectos sociales de formacién 761 estudiantes en el curso de Practica en
que fortalecen las 11 organizaciones Responsabilidad Social.

sociales y comunitarias que tienen
convenio con UNIMINUTO y se
beneficiaron 2.000 personas de las
comunidades.

CENTRO PROGRESA EPE
EMPLEABILIDAD EMPRENDIMIENTO

Estudiantes que recibieron Estudiantes participaron en el

Orientacién ocupacional curso -y electivas de
emprendimiento.
Estudiantes se encuentran en
Nuevas empresas vinculadas y 188 practica profesional y 40
ofertando vacantes de empleo opciones de grado
Participantes en actividades de
mentalidad y cultura
Personas en educacién vy emprendedora
@ cualificacion, (asistentes a
talleres y cursos).

Beneficiarios se encuentran en
asistencia técnica para el desarrollo
de sus emprendimientos

Se ha apoyado el surgimiento de
unidades productivas

Nuevas empresas

Empresas en fortalecimiento

OO
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Linea 1: Evolucion del

Aprendizaje con
Calidad
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1.Linea estratégica 1: Evolucion del Aprendizaje
con Calidad

Propdsito: Lograr los resultados de aprendizaje esperados en el marco del
modelo educativo, a partir de curriculos pertinentes y transformaciones en el aula
que contemplen la apropiacion y uso de tecnologias disponibles, centrando la

propuesta pedagogica en el estudiante.

Consta de tres componentes principales, a saber:

a. Actualizacion permanente del curriculo, que garantice su flexibilidad y
pertinencia con los contextos sociales y productivos, y con las tendencias
educativas y disciplinares nacionales e internacionales, en coherencia con los
propositos institucionales en materia de formaciéon integral y de logro de los
objetivos de aprendizaje propuestos.

b. Atraccidon, formacion y permanencia del talento humano profesoral,
asegurando las competencias disciplinares, pedagogicas y de uso y apropiacion
de tecnologias, que faciliten y potencialicen los procesos de ensefianza-
aprendizaje, siendo ademéas el cuerpo profesoral parte activa del diseno e
implementacion de las dinamicas transformadoras en el aula.

c. Incorporacion y uso de tecnologias para el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, y evaluacion, que permitan el seguimiento
individualizado del desempeiio de los estudiantes y que favorezcan la innovacion

pedagogica y didactica.

Reto Sede Caribe: Disenar e implementar estrategias pedagogicas integrales,
en cada una de las asignaturas de los programas académicos de la Sede Caribe,
alineadas a las competencias genéricas y especificas de las pruebas Saber Pro que

deben adquirir los estudiantes.
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El énfasis de este capitulo se hara sobre los resultados desde la operacion en su
funcion sustantiva de la docencia, involucrando en ella, la poblacién docente y los
asuntos profesorales, el desarrollo curricular y la evaluacion de los aprendizajes.
A su vez se encontraran los resultados desde las acciones estratégicas y los

resultados de la medicion en sede de esta linea.

1.1. Docencia

a) Poblacion profesoral de la Vicerrectoria Regional Caribe
Evolucion de la poblacion profesoral por dedicacion

Del total de profesores de la vicerrectoria para el segundo semestre del afio 2020,
el 28% corresponde a profesores con dedicacion de tiempo completo, el 54% con

dedicacion medio tiempo y el 18% con dedicacién tiempo parcial.

La vicerrectoria a lo largo del tiempo ha fortalecido su equipo de docentes en
dedicacion tiempo completo, lo que evidencia su evolucidén en la figura 1, esto con

el fin de consolidar el desarrollo de las diferentes funciones sustantivas.

Figura 1 Evolucioén de la poblacion profesoral por dedicaciéon (2014 — 2020)
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Fuente: SAP — SINE Administrativo, 23 de febrero de 2021 — Direcciéon de Planeacion y Desarrollo, Centro de Informacion
UNIMINUTO.

Evolucion de la poblaciéon profesoral por nivel de formacion

La vicerrectoria, para el cierre del afio 2020, cont6 con el 61,1% de sus profesores

en nivel de formacién en maestria, el 27,8% con nivel de formacién en
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especializacion, el 8,0% corresponde a profesores con nivel de formacion en

pregrado y el 2,2% con nivel de formacion doctoral.

Es importante resaltar, que desde el ano 2017, la vicerrectoria se ha preocupado
por hacerle frente al desarrollo del talento docente y el mejoramiento de la calidad
educativa, aumentando la participacion de profesores con titulacion posgradual,
por lo que a partir de este afio se pas6 de 64% a 73% de los profesores con
titulacion de posgrados. Este incremento obedece a la contratacion de profesores
con titulacién en maestria y doctorado y también al plan de desarrollo profesoral
en el que se cuenta con un plan de formacion posgradual para los profesores de
la vicerrectoria (ver figura 2) y los resultados de esta formacion se evidencian en

el afo 2020, donde aumenta la titulacion en nivel de maestria en un 75%.

Figura 2 Evolucioén de la participacién de la poblacién profesoral por nivel de formacion (2014-2020)

0,5% 0,5% 0,5%
100% 6,3 ol 4o
B b
90% N 20,5% 21,9 19,6 26,88 2298 2308 223% -20
36,1
80% 27 .8
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Fuente: SAP — SINE Administrativo, 23 de febrero de 2021 — Direccién de Planeacion y Desarrollo, Centro de Informacion
UNIMINUTO.

Poblacion profesoral por dedicaciéon y nivel de formacion 2019-2 a 2020-2

Para el segundo semestre del afio 2020, la vicerrectoria cuenta con que el 100%
de los profesores de tiempo completo tienen formacion posgradual, ya sea
profesores con titulacion de especializacién, maestria y doctorado. En cuanto a
los profesores con dedicacién de medio tiempo, el 86,5% cuenta con formaciéon
posgradual, ya sea con titulacién de especializacion, maestria o doctorado. Y, por
altimo, los profesores con dedicacion de tiempo parcial, el 90,6% cuenta con
formacioén posgradual, contando con titulacidon de especializacion o maestria. Por
lo tanto, la conformacién del equipo de profesores de tiempo completo se ha

orientado a la contratacion de una mayor cualificacion (ver tabla 1).
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Tabla 1 Poblacion profesoral por dedicacion y nivel de formacion 2020-2

Sy . e %
Dedicacion Nivel Académico 2019 - 2 2020 -1 5 °.de s
participacion

Doctorado - 1 1 0,6%
“ [0)
Tiempo Maestria 22 31 36 20,0%
Completo Especializacién 17 12 14 7,8%
Profesional 0
Universitario 9 1 ] 0,0%
Total Tiempo Completo 48 45 51 28,3%
Doctorado 2 3 3 1,7%
Maestria 27 61 55 30,6%
Medio Especializacion 40 31 26 14,4%
Tiempo . Ao
Tecnologo/Técnico L ) _ 0,0%
Profesional
Profesional o
Universitario 33 16 13 7,2%
Total Medio Tiempo 103 111 97 53,9%
Maestria 16 22 19 10,6%
Tiempo Especializacion 6 10 10 5,6%
Parcial -
Profesional L 1.7%
Universitario 3 3 3 770
Total Tiempo Parcial 35 35 32 17,8%
Total general 186 191 180 100%
Fuente: SAP — SINE Administrativo, 23 de febrero de 2021 — Direccién de Planeacion y Desarrollo, Centro de Informacion

UNIMINUTO.

Poblacion profesoral por escalafén 2020-2
Para el segundo semestre de 2020, se cuenta con 102 profesores escalafonados,
lo que representa el 68,9% de la poblacion profesoral que puede aplicar escalafon

de la vicerrectoria. La categoria con mayor nimero de profesores es instructor 2

con el 40,6% de participacion (ver tabla 2).

Tabla 2 Poblacion profesoral por escalafon 2020-2

Escalafon C’I(;i::lr;ﬂ (t)o ’Il‘\ille elgi:)() ?i:;lilzl (1) % de participacion
Asistente 2 1 - - 1 0,6%
Asistente 1 2 5 - 7 3,9%
Instructor 2 31 42 - 73 40,6%
Instructor 1 7 14 - 21 11,7%
Total R2e(;g112mento 41 61 ) 102 56,7%
Profesor 3 10 - 13 7,2%
Profesor I 7 25 - 32 17,8%
Profesor 1T - 1 - 1 0,6%
o | 0 | s | o |
No aplica Escalafén - - 32 32 17,8%
TOTAL 51 97 32 180 100%
Fuente: SAP — SINE Administrativo, 23 de febrero de 2021 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de Informacion

UNIMINUTO.
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A partir de 2019, la Institucién hizo un alto en los procesos de ingreso y ascenso
en el escalafon profesoral, con el fin de redisenar el modelo y garantizar que este
atienda las exigencias actuales de un plan de carrera profesoral, razon por la cual,
el 25,6% de los profesores se encuentran dentro de una categorizacion realizada
en el 2019. No obstante, con la aprobacién y entrada en vigor del nuevo
Reglamento Profesoral, se espera reactivar los procesos de escalafonamiento y

ascenso en 2021.

b) Asuntos profesorales
Desarrollo profesoral y practica pedagogica y didactica, y apoyo en tecnologia

A partir de la experiencia alcanzada hasta 2019 y de la “nueva realidad” que se
empezod a enfrentar desde el periodo 2020-1, en la Vicerrectoria Regional y por
ende, en cada uno de sus Centros Regionales, tanto la formulacion de la
Planeacion profesoral, como de los Objetivos de desempeno y por ende, del Plan
de Desarrollo Profesoral, son reflejo de la adaptacion a las circunstancias de
trabajo remoto y ejecutoria de clases de la modalidad presencial, como de las

tutorias de los programas a distancia, de manera virtual, exclusivamente.

Esto significé un plan contingente de accién, cuya prioridad estuvo en continuar
la operacion académica, pese a los cambios en las condiciones sociales, politicas,
econdémicas, etc.; es decir continuidad en la prestacion del servicio. Los
Profesores tuvieron que concentrarse en mayor medida, en la Docencia, con la
atencion directa en el aula y con la preparacion ajustada de actividades formativas
y evaluativas de los aprendizajes, en el marco de una “nueva normalidad”. Y de
manera coherente, aument6 la participacion de profesores, en la estrategia
institucional de acompanamiento al docente, con Ciclos Formativos, referidos a
la preparacion y contribucién en el desarrollo de competencias profesorales, en
manejo de TIC, que facilitaran la mediacién pedagobgica, el favorecimiento al
aprendizaje y, por ende, el fortalecimiento de competencias en el mismo campo,

dadas las ajustadas exigencias del sector externo, a los futuros profesionales.

Cada semana entonces, se proponian charlas, talleres, cursos, diplomados,
organizados por la Vicerrectoria General Académica, dirigido a la poblacion
profesoral de UNIMINUTO.

En este contexto entonces, se concibe el Plan de Desarrollo Profesoral de la Sede

Caribe (ver tabla 3), alineado con los siguientes elementos y que fuesen las méas
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pertinentes a las necesidades y direccionamiento estratégico de la Vicerrectoria,

es decir, conforme al Plan Estratégico de la misma, con total alineacion con el

Plan de Desarrollo Institucional (PDI):

¢ Enfoque en la formacion de los profesores para favorecer los resultados de
aprendizaje de los estudiantes.

¢ Orientacidn a los objetivos estratégicos del programa académico.

e Vision global y local de las tendencias disciplinares.

e Perfil del profesor del programa y de los cursos.

e Fortalecimiento en el uso de TIC y apropiacion de medios educativos.

e Perspectiva de innovacion pedagogica y didactica.

e Interaccidn con contextos locales, regionales y globales.

e Consideracion de necesidades segin el nivel de formacion y modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otras combinaciones).

e Articulacion entre el proceso formativo, la investigacion y el relacionamiento con
el sector externo.

e Priorizacion de la formacion en pedagogia, didactica y curriculo, asi como la
profundizacion disciplinar.

e Fortalecimiento curricular alineado con necesidades y tendencias de
emprendimiento.

e Promocidn del bienestar y desarrollo integral de los profesores.

Tabla 3 Plan de Desarrollo Profesoral VR Caribe, 2020.

PLANES
PDI PLAN ESTRATEGICO DE
DLLO. PROFESO SEDE
2. bilingiiismo evolucion aprendizaje con calidad. Desarrollo y enriquecimiento
curricular.
3. visibilidad nacional e crecimiento con impacto social /  posicionamiento regional/
internacional innovacion en la  pertinencia/ fortalecimiento oferta de valor.

consolidacién del sistema.

4. profundizacion y  gesti6on académica eficiente/ evolucion  Desarrollo y enriquecimiento
actualizacion curricular aprendizaje con calidad/ innovacién en  curricular.
la pertinencia.

6. Competencias ~ Evoluciéon Aprendizaje con Calidad/ Desarrollo Y enriquecimiento
Relacionales, Comunicativas Desarrollo de la  Virtualidad/ curricular/ Desarrollo De la
y TIC. Efectividad en la  Infraestructura/ Modelos,

Retencion/Transformaciéon  Digital/  Metodologias y Procesos.
Infraestructura Educadora.

8. Investigacion. Evolucion del Aprendizaje con Desarrollo Y Enriquecimiento
Calidad/ Innovaci6n en la Pertinencia/  curricular/ Modelos,
Crecimiento con Impacto Social. Metodologias y  Procesos/
Posicionamiento Regional/
Apalancamiento de la data y uso
de la Tecnologia.
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9. Proyeccion Social. Crecimiento con Impacto  Estimulo al Emprendimiento/
Social/Infraestructura Educadora/  Apalancamiento Tecnolégico y
Innovacibn en la  Pertinencia/ uso deladata/ Posicionamiento

Sostenibilidad Financiera. Regional/ Oferta de
Valor/Modelos, Metodologias y
Procesos.
12. Estimulos y  Consolidacion del Sistema y del Estructura Organizativa vy
Reconocimientos. (Puede Talento Humano/ Gestion Académica  Desarrollo del Talento
incluirse, la Linea 1, Eficiente. Humano/ Apoyo a Estudiantes/
correspondiente a, Estimulo al Emprendimiento/
Formacion Posgradual, como Fortalecimiento  Oferta de
beneficio o prebenda). Valor.

Fuente: Presentacién Propuesta Plan de Desarrollo Profesoral, junio de 2020. Coordinacién Académica.

En la siguiente tabla, se consolidan los profesores beneficiados de cada una de las

lineas del plan de desarrollo profesoral de la vicerrectoria regional:

Tabla 4 Numero de Profesores beneficiarios, segun lineas del Plan de desarrollo profesoral.

Denominacion linea plan de . L. Numero de participantes
Objetivo . .
desarrollo profesoral y beneficiarios.

Formacion en segunda lengua: inglés,
Bilingiiismo contribuyendo con la cualificacién 17 profesores
para el trabajo.

Formacion en analisis de realidades
sociales, para generar estrategias que
favorezcan el desarrollo,

Proyeccién Social empoderamiento y la autogestion de 5 profesores
las comunidades, al tiempo que
favorece el impacto y visibilidad de los
Programas académicos.

Competencias Relacionales,

Comunicativas y TIC 15 profesores

Formacion en lo Misional; en la
naturaleza, razon de ser y de la
vocacion del servicio, de
UNIMINUTO.

Apoyo econ6émico para la matricula
financiera, en algin Programa de
Maestria o Doctorado, que favorezca
Formacion Posgradual tanto la cualificacion profesoral, como
la calidad del programa académica en

12 profesores, en Catedra
Minuto de Dios (CMD) y 6,
en Induccioén al Colaborador.

Identidad Misional

3 profesores, todos cursando
Doctorado, en modalidad
virtual, de ofertas en IES

LS extranjeras.

el que presta sus servicios, el profesor

beneficiario.

Cualificacion, con profundizacion 1 beneficiario, a través de un
L disciplinar y profesional, necesarias Curso de visibilidad de la

Investigacion. ., P
para el quehacer del profesor- produccion académica y
investigador. cientifica.

Fuente: Datos suministrados por la Coordinacion UNICORPORATIVA, adscrita ala Direccion de Talento Humano. UNIMINUTO.
Septiembre de 2020.

1.2. Desarrollo curricular

La Coordinacion Académica del Centro Regional Barranquilla, fue participe del
Taller Nacional sobre construccién del curriculo desde los resultados de
aprendizaje, llevado a cabo en la Sede Principal UNIMINUTO, en el primer
trimestre del aflo 2020, en la primera fase de sensibilizacion e introduccion a esta

nueva postura institucional. Producto de este momento, quedo el compromiso de
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socializar lo que, a partir del 2021, se iniciara en cada sede del pais, con el trabajo

mancomunado de los Programas, para definir los Resultados de Aprendizaje de
Programa (RAP) y los Resultados de Aprendizaje de Curso (RAC).

En el segundo semestre del 2020, también hubo participacion del area académica
de toda la Vicerrectoria Regional Caribe, en la construccién de los Perfiles de
Profesores de Curso, por ser esto un insumo clave, para la pertinencia o
correspondencia entre las competencias que debe poseer el profesor para asumir
un curso, favoreciendo las de los estudiantes; y contribuyendo no s6lo a la
formacion en un plan de estudios, si no, mejor aun, al valor agregado. Dicho en
otras palabras, a la contribucién de cada Programa, en el crecimiento de las

competencias del Ser y del Saber, de sus estudiantes.

Como resultado importante de la capacitacion frente a la construccion de los
perfiles de egreso de los estudiantes de los programas de UNIMINUTO, asi como
en la construcciéon de los RAP y RAC se pudo construir el banco de cursos del
nuevo programa de posgrado para las 3 sedes de la Vicerrectoria Regional Caribe,
que es la Especializacion en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en

el Trabajo.

1.3. Sistema integral de la evaluacion de los aprendizajes

a) Medicion y evaluacion de los aprendizajes UNIMINUTO

Se llevaron a cabo los siguientes proyectos de medicion y evaluaciéon vinculados
al proceso de la ensefianza-aprendizaje, los cuales representan herramientas
fundamentales para la toma de decisiones al interior de la Institucion y de los

programas académicos:

Medicion de valor agregado Sede Caribe

Desde la Subdirecciéon de Evaluacién Educativa, de la Vicerrectoria General
Académica, se trabajo el proyecto de Medicién de Valor Agregado, en el que se
tomé al programa de Administracion de Empresas Presencial de Barranquilla
como proyecto piloto, para la aplicacion del Proyecto Institucional de Medicion

del Valor Agregado, considerando la intencionalidad de su procesos de
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acreditacion en alta calidad. De la aplicacion de esta prueba a 152 estudiantes

pertenecientes a los semestre I, I11, V, VII, y IX se obtuvo que:

e El programa se ubica en el primer puesto de las carreras afines de la Institucion
en generar valor agregado a sus estudiantes.
e El53% de los estudiantes muestran resultados significativos.

e La competencia de inglés fue el de mayor resultado en valor agregado

En la aplicacion piloto de esta prueba, se implementé un sistema continuo de
autenticacion basado en inteligencia artificial desarrollado por TD Ecosistema,
para verificar la identidad del estudiante y monitorizar su actividad durante la
evaluacion de los aprendizajes, todo basado en un algoritmo con Inteligencia
Artificial.

Medicion del aporte relativo del programa

Se realiz6 la aplicacion del modelo de medicion del aporte relativo dirigida al
programa de Administracion de Empresas en Modalidad Presencial, de
Barranquilla, con los resultados obtenidos en Saber Pro por los estudiantes del

programa desde el afio 2016 hasta el afio 2019.

El objetivo de este estudio era realizar una comparacidon entre distintas
Instituciones de Educacion Superior (IES) en un mismo grupo de referencia
(GR), especificamente la comparacion entre IGR (Institucion- Grupo de
referencia) en un periodo de tiempo especifico. Esta medida relativa implica la
comparaciéon entre los valores agregados de las Instituciones del Grupo de

Referencia.

Como resultados se obtuvo que el programa en estudio se logra identificar que
ninguna de las instituciones de la vecindad tiene un aporte relativo diferente a
otra institucion, sin embargo, el programa, en todas las competencias genéricas,
sus estudiantes obtienen puntajes en Saber 11° por debajo del promedio del Grupo
de Referencia a nivel nacional y finalizan el nivel universitario con puntajes en la

prueba Saber Pro por encima del promedio del Grupo de Referencia a nivel nacional.

Evaluacion del Pensamiento Critico en el marco del proyecto IPAL (International

Performance Assessment of Learning)

La Sede también fue participe en el segundo semestre del afio 2020, del Proyecto

de investigacion denominado: “Evaluacion de Pensamiento Critico en la
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Educacion Superior”. Este fue definido y viene siendo adelantado en conjunto con

6 universidades mas de Bogota, y cuyo proposito es, adaptar, validar y aplicar
pruebas de pensamiento critico, desarrolladas en el marco del proyecto iPAL

(International Performance Assessment of Learning).

La Vicerrectoria Regional Caribe y puntualmente el Programa de Administracion
de Empresas- modalidad distancia, con 10 estudiantes que estaban cursando I,
II, VIII y IX semestre, particip6é activamente en el mes de septiembre, de la
aplicacion de la prueba piloto, que tuvo como proposito evaluar las habilidades
de pensamiento critico a través de una situacién problema y el analisis de
documentos adaptados o inspirados en fuentes de informacién reales, en donde
al estudiante se le asigna un rol importante en la toma de decisiones. Los

elementos que evalida las prueba se evidencias en la ilustracion 1.

llustracion 1. Elementos que evalla la prueba de pensamiento critico

1. Explorar y evaluar 3. Razonamiento cuantitative

1.1 Comprension de los documentos 3.1 Abordala informacion cuantitativa
1.2 Cuestionamiento de la coherenciainterna de los documentos 3.2 Comprension

1.3 Cuestionamiento de los supuestos implicitos de los argumentos 3.3 Andlisis de la informacion

1.4 Cuestionamiento de la inconsistencia de lainformacion de 3.4 Uso de la informacion para soportar la argumentacion
distintos documentos
1. 5 Reconocimiento de la necesidad de mas informacién 4. Escritura y comunicacién eficaz
4.1 Reconocimiento de la audiencia
2. Elaborar propuestas de soluciones 4.2 Efectividad de la comunicacién de argumentos y conclusiones
2.1 Sustenta su propuesta con argumentos y 4.3 Referencias alos documentos
confraargumentos coherentes 4.4 Orfografiay gramatica
2.2 Sefiala propdsitos de su propuesta
2.3 Uso de elementos relevantes 5. Razonamiento éfico
2.4 Uso de elementos no creibles por falta de autoridad 5.1A onocer problematicas o dilemas eticos y abordar las

eraciones &ticas parala toma de decisiones.
onocer el valorde la declaracion universal de derechos

2.5 Uso de elementos no creibles - con conflictos de interés
2.6 Andlisis de consecuencias
2.7 |dentificacion de dimensiones de la situacién

52B A nla justificacion de la recomendacion

Fuente: Presentacion de socializacion del Proyecto: “Evaluacion de Pensamiento Critico en la Educacion Superior”.
Subdireccion General de Evaluacion Educativa. VGAC, UNIMINUTO, 9 de noviembre, 2020.

Posteriormente, en el mes de noviembre, y con nuevos estudiantes postulados y
seleccionados, se llevo a cabo la fase de aplicabilidad de un instrumento ajustado.
Esta aplicacién tuvo como fin, validar los ajustes realizados en la version
trabajada en el pilotaje. Se espera contar con los resultados pertinentes a la

medicion del Pensamiento critico, en 2021.

b) Gestion de las pruebas Saber Pro

En la siguiente tabla se muestra el histérico del promedio del puntaje global
obtenido por los estudiantes de los programas del nivel profesional universitario
de la Vicerrectoria Regional Caribe en el periodo 2016 — 2019, en el que el Gltimo
afio es de 129 puntos, pero con una diferencia de 18 puntos con respecto al

promedio nacional. En términos generales no se presentan cambios significativos
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en los resultados alcanzados por los estudiantes en los tltimos tres afios, aunque

se observa una tendencia decreciente en la media, similar a la tendencia nacional.

Tabla 5. Resultados Pruebas Saber 2016- 2019

Promedio

2017 2018

Cantidad de estudiantes 213 302 443 710
Resultados Vicerrectoria 133 132 130 129
Resultado Institucion 140 136 136 135
Resultado Colombia 150 147 148 147

Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacion ICFES 2020. Vicerrectoria General Académica,
UNIMINUTO.

En la siguiente tabla se muestra el histérico del numero de estudiantes que
demostraron un desempeiio excepcional en las pruebas genéricas segin lo
reportado por el ICFES. Para el afio 2017, se tuvo una mayor representacion de

estudiantes como mejores saber pro.

Tabla 6. Mejores Saber Pro 2016- 2019

Afo 2016 2017 2018 2019

Cantidad de estudiantes

. 213 302 443 710
que realizaron la prueba

Cantidad de estudiantes
) 2 10 7 1
Mejores saber Pro

% de representacion 0,94% | 3,31% | 1,58% | 0,14%

Fuente: Aplicativo institucional — reporte de informacién ICFES 2020. Vicerrectoria General Académica,
UNIMINUTO.

El Centro Regional Barranquilla, por ser el tnico lugar de operacién de la
Vicerrectoria, que cuenta con estudiantes de cohortes susceptibles de presentar
los examenes de Estado, es en el que se ha venido llevando a cabo, estrategias de
favorabilidad a la preparacion, con fines de obtener mejores resultados, en cada

vigencia. Puntualmente las estrategias en este sentido que se ejecutan son:

-Jornadas de preparacion en la metodologia Saber Pro, para comprension de las
Pruebas de competencias genéricas; asi como en lo disciplinar, dirigidas a los
estudiantes aspirantes a los Examenes de Estado. Estos espacios se incluyen en

la matriz de horarios, de tal manera que haya conocimiento de la organizacion y
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logistica al respecto y que los interesados ingresen de manera voluntaria, a los

talleres. Esto implica, ademas, la asignacion de Profesores, con horas

contempladas en sus planes de trabajo, para asumir esta responsabilidad.

-A inicios del 2020 (enero a marzo), se ofreci6 formaciéon a formadores en Saber
Pro, a un grupo inicial de Profesores y Coordinadores de Programas (25 en total),
de tal manera que, al trabajar con los estudiantes, tuviesen las competencias para
ayudarles a dominar la metodologia, que exigen las Saber Pro, concentradas en
comprension de textos, lectura y analisis critico, asi como la argumentacion, la

actitud reflexiva y propositiva.

-Formacién de un grupo de Profesores y Coordinadores, en estrategias de
internacionalizacion del curriculo (dltimo trimestre del 2020), en procura de que,
en el 2021, se aplique lo aprendido, en algunos cursos seleccionados,

prioritariamente, de indole transversal a los curriculos o planes de estudios.

-Apertura de un aula virtual, como apoyo a la comprensién y desarrollo de
competencias en la metodologia Saber Pro, en el Programa de Licenciatura en
Educacion Infantil, trabajada en paralelo, a las jornadas preparatorias, como

piloto para el desarrollo de estas.

-Construccion de un banco de items tipo saber pro con mas de 180 preguntas tipo
saber pro para ser implementados en las asignaturas relacionadas a las pruebas
(80 de competencias ciudadanas, 57 en inglés, 30 en lectura critica y 15 en
razonamiento cuantitativo). Dicha estrategia fue implementada en los 3 centros

regionales.

-Uso del informe institucional PRUEBAS SABER PRO 2016 -2019 y el aplicativo
Saber + identificando las competencias con mejor y peor desempeiio para definir
las posibles causas, las oportunidades de mejora asi como el plan de incentivos a

estudiantes.

-Definicion de incentivos econ6micos para motivar a los estudiantes a mejorar
sus resultados: Al estudiante que obtenga el mejor puntaje del centro regional
Barranquilla y que supere la media nacional otorgar una Beca del 100% en algin
programa de posgrado de la institucion en la ciudad y los 25 mejores resultados

que obtengan un promedio por encima de la media nacional y que hayan asistido
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a los talleres de preparacion y simulacros otorgar el 100% de descuento en el

derecho a grado.

-Definicion de incentivos académicos por nota para los estudiantes que asistan a

las actividades planeadas en saber pro.

1.4. Medicion de la linea estratégica 1 al 2020

Mega 2025: Obtener resultados en el examen Saber Pro, iguales o superiores

al promedio nacional de la prueba en los médulos de competencias genéricas

Linea Base Medicion Meta 2020 In}()llca];lor
-16,6 -18,0 -13,0 ruepa
Saber Pro

A 2025, la Vicerrectoria Regional Caribe espera disminuir la brecha entre el

promedio nacional de la prueba en los moédulos de la competencia genérica con
el promedio general de la vicerrectoria en -6 puntos. Para ello, en su plan de
accion del afio 2020 tiene 4 iniciativas con sus respectivas acciones estratégicas
que se ejecutaron y permitiran alcanzar este objetivo. La medicion para el
indicador estratégico esta basada en los resultados obtenidos de las pruebas en el
afo 2019, alcanzando un promedio global para la vicerrectoria de 129 puntos en
el que se tiene una diferencia con la media nacional de -18 puntos. A pesar de que
hubo una disminucién en los resultados para la sede Caribe de 2018 a 2019 en 1
punto, se espera que para el 2020, estos resultados mejoren, producto de la

implementacién de las iniciativas del plan de accion.

El puntaje méas alto se present6 en el médulo de Comunicacion Escrita (136),
seguido del modulo de Lectura Critica (131) que se mantuvo con respecto al afio

anterior. El médulo con menos puntaje fue el de Competencias Ciudadanas (124).

Con respecto a las IES privadas de referencia, la Vicerrectoria Regional Caribe de
UNIMINUTO ocupa el penaltimo lugar en el promedio global alcanzado, sélo
supera a Corporacion Universitaria Latinoamericana — CUL, que tuvo un
promedio global de 127 puntos. Las demaés IES privadas de referencia tuvieron
un promedio de 138 puntos, siendo inferiores también al promedio nacional de
147 puntos. Caso contrario, la IES de referencia del sector publico obtuvo puntaje

superior al promedio nacional, de 149.
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Durante el afio 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe ejecut6 su plan de accion

correspondiente al ano, a través de las iniciativas propuestas en el plan
estratégico de sede, y dan cuenta de los avances que permiten alcanzar los
resultados de aprendizaje coherentes con el modelo educativo de la Institucion.
Se relacionaran a continuacion los avances de las cuatro iniciativas que

conforman dicha linea.

Iniciativa i.1.1. Competencias genéricas en el curriculo

Esta iniciativa hace parte del proyecto Desarrollo y fortalecimiento curricular, del
plan estratégico de sede, y tiene como propoésito fortalecer las competencias
genéricas comunes a todos los programas (comprension lectora, pensamiento
légico matematico, inglés, competencias ciudadanas) considerando los
microcurriculos y guias instruccionales de las asignaturas. Para el ano 2020, se
implementaron las 6 acciones estratégicas que lo conforman al 100%, y sus

resultados fueron:

1. Se coordin6 con UVD a través de reuniones la implementacion del proyecto Mejor
Saber pro en las Regiones en las sedes que hacen parte de la Vicerrectoria, teniendo
en cuenta los 5 ejes del Proyecto. Este proyecto fue socializado con la comunidad
académica y en reuniones con lideres estudiantiles de los cursos que presentaron las
pruebas.

2. Se capacitaron 25 profesores del Centro Regional Barranquilla, en la construccion de
items tipo saber pro y se impact6 el desarrollo de las clases impartidas por estos
profesores en la aplicacion de actividades basadas en el Modelo Basado en
Evidencias.

3. Se acompaii6 los procesos de construccién de ftems, teniendo como insumos las
matrices de regencia del ICFES en cada uno de los mo6dulos de competencias
genéricas, en el que se desarrollo un banco de 182 preguntas, de las cuales 80 son de
competencias ciudadanas, 57 en inglés, 30 en lectura critica y 15 en razonamiento
cuantitativo.

4. Se inici6 con el desarrollo de estrategias en las cursos afines a las competencias
genéricas por parte de los profesores capacitados que permiti6 potenciar la
aplicabilidad de las competencias genéricas en todas las asignaturas en el ambito
curricular y asi generar habilidades en los estudiantes para realizar la prueba saber
pro.

5. A través de las coordinaciones de los diferentes programas se llevo a cabo el
seguimiento y revision de la integracion de las actividades saber pro en los cursos

programados.
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6. Se llevo a cabo el despliegue de actividades extracurriculares que fortalezcan las

competencias genéricas y especificas a través de la aplicacion de los cursos Presaber,
en el que se desarrollaron actividades en competencias genéricas y especificas de los
estudiantes en cada programa académico, se exploraron con los estudiantes la forma
de enfrentarse a prueba, el tipo de preguntas, metodologias para encontrar
informacién relevante en los problemas planteados y formas de hacer una

comprension lectora eficiente.

Iniciativa i.1.2. Estrategias de incentivos: "Generacion Pro"

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apoyo a Estudiantes, del plan estratégico
de sede, y tiene como proposito crear una estrategia de incentivos a los
estudiantes para motivar la obtencién de mejores resultados en las pruebas Saber
Pro. Para el afio 2020, se implementaron las 2 acciones estratégicas que lo

conforman al 100%, y sus resultados fueron:

1. Se hizo un analisis y caracterizacion de los resultados obtenidos por los estudiantes
en las pruebas Saber Pro de los afios anteriores haciendo uso del informe
institucional PRUEBAS SABER PRO 2016 -2019 y el aplicativo Saber +, identificando
las competencias con mejor y peor desempeiio para definir las posibles causas, las
oportunidades de mejora, asi como el plan de incentivos a estudiantes.

2. Se hizo la definicién de estimulos para entregar a los ganadores a través del comité
administrativo y financiero del mes de agosto y se genera acta de aprobacioén de los
incentivos, ademéas en comité académico se socializa y se define la estrategia de
divulgaciéon de los incentivos. Los incentivos definidos fueron: Al estudiante que
obtenga el mejor puntaje del centro regional Barranquilla y que supere la media
nacional otorgar una Beca del 100% en algtin programa de posgrado de la instituciéon
en la ciudad. Los 25 mejores resultados que obtengan un promedio por encima de la
media nacional y que hayan asistido a los talleres de preparacion y simulacros otorgar

el 100% de descuento en el derecho a grado.

Iniciativa i.1.3. Formacion docente: MAIE generacion Pro "Si Saber Pro Quieres

Ganar, ponte pilas a estudiar"

Esta iniciativa hace parte del proyecto Estructura Organizativa y Desarrollo del
Talento Humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito crear un
lineamiento y un plan de formaciéon docente para preparar a los estudiantes para
la presentacion de las pruebas Saber Pro en el que se contemplen estrategias de
innovacion pedagobgica y didactica y asi incidir en el proceso de ensefanza-

aprendizaje de los estudiantes, con apoyo de la mediacion tecnolbgica. Para el ano
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2020, se implementaron las 5 acciones estratégicas que lo conforman al 100%, y

sus resultados fueron:

1. Se definieron los lineamientos y plan de formacion docente, el cual fue aprobado en
comité académico.

2. Se llevaron a cabo las capacitaciones a 25 profesores para la construcciéon de
preguntas con relacion a las competencias especificas y genéricas que componen las
Pruebas Saber Pro.

3. Se realiz6 la planeacion de actividades académicas para la formacion de
competencias en Saber Pro a estudiantes a través de la matriz de horarios asignado
horario y profesor a cargo para cada programa.

4. Se ejecut6 la capacitacion a estudiantes en las competencias especificas y genéricas
que componen las Pruebas Saber Pro desde el inicio de sus programas de formacion
y en los cursos presaber realizados.

5. En comité académico se dio la aprobacion de estimulos para motivar la participacion
de los estudiantes en las capacitaciones con notas como "Extra-Bonus" en las
asignaturas, para aquellos estudiantes que asistan a las actividades planeadas para
Saber Pro.

A pesar de que los resultados en las pruebas saber pro en los altimo afios, han
tenido una tendencia decreciente, el plan estratégico de sede a través de la
aplicacion de estas acciones estratégicas, y de la generacion de conciencia en los
estudiantes en la importancia de obtener excelentes resultados, permita cambiar
la tendencia y lograr la meta propuesta para el afio 2020. A 2025 se espera haber
reducido la brecha entre el promedio alcanzado por los estudiantes con la media

nacional en 6 puntos.

Es importante precisar que la Institucion dentro de su apuesta en su misiéon de
otorgar educacion superior a aquellos que no han podido acceder a ella y que,
dentro de sus caracteristicas poblacional, en el que el 97% de sus estudiantes
pertenecen a estratos 1,2 y 3, con resultados saber 11 inferiores a las instituciones
del grupo de referencia, es claro el valor agregado que se ha generado a través de
su formacion en UNIMINUTO, como se corrobor6 en el estudio realizado para
los estudiantes del Programa de Administracion de Empresas de Barranquilla.
Esto permite concluir que se ha realizado una transformacién del aprendizaje en
los estudiantes que culminan su procesos formativos en UNIMINUTO sede

Caribe a través de su modelo educativo Institucional.
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Proposito: Lograr una mayor permanencia de los estudiantes, y un

mejoramiento sustancial de su graduacion, mediante el aprovechamiento de la
tecnologia, y la transformaciéon de los modelos de intervencién y
acompaifiamiento integral al estudiante, para el logro de su éxito académico. Al
respecto, se conciben tres elementos para el desarrollo de esta linea

estratégica, a saber:

a. Digitalizacién de la experiencia del estudiante, entendida como el
seguimiento sistematico y detallado de todo su ciclo formativo, mediante el uso
integrado de fuentes y sistemas de informacion para aprovecharlos en el
diseno y desarrollo de estrategias conducentes a mejorar la permanencia y
graduacion.

b. Uso de tecnologias emergentes o convergentes para la deteccion temprana
de la desercion y la generaciéon de alertas en tiempo real, para su prevencion.
c. Mejoramiento continuo de los modelos de intervencién para la permanencia
y graduacion, soportado en los resultados del uso de las tecnologias

emergentes y de la digitalizacion de la experiencia de los estudiantes.

Reto Sede Caribe: Nivelar las competencias basicas de los estudiantes que
ingresan, ya que se evidencian deficiencias en las capacidades de comunicaciéon
lecto-escritoras y en matemaéticas. Esto esta relacionado con la calidad de la
formacion basica y media y con el tiempo desde que se obtuvo la graduacion hasta
el ingreso a la institucion. Fortalecer las habilidades blandas de los estudiantes
durante su vida universitaria, que les permita trabajar en equipo, mejorar su
autoestima y construir una vida espiritual. Debido al bajo nivel socio econémico
de los estudiantes que ingresan, lo que les impide continuar con los estudios de

la forma programada, se debera plantear estrategias para esta poblacion.

El énfasis de este capitulo se hara sobre los resultados desde la operacion frente
al modelo de acompanamiento integral del estudiante para su permanencia y
graduacion, involucrando en ella, la poblacion atendida por el area de bienestar
y pastoral. A su vez se encontraran los resultados desde las acciones estratégicas

y los resultados de la medicion en sede de esta linea.
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2.1. Acompanamiento integral para la permanencia y la graduacion
a) Comportamiento del ausentismo, desercion por periodo y la desercion por

cohorte

Para el estudio del ausentismo y la desercion se hace uso de las cifras del Sistema
de Informacion Integrado -SII, de la Institucion, que hace la estimacién de dichos

indicadores.

En la siguiente grafica se aprecia que el ausentismo intersemestral en el primer
semestre del afio 2020 fue de 10,56% mientras que, para el segundo semestre, fue
de 14,87%. Estas cifras son superiores a las registradas en 2019, esto debido a la
pandemia del Covid-19, que influy6 en la continuidad de los estudios por parte de
los estudiantes. Se aprecia también que desde el afio 2015 el comportamiento en
descenso que han tenido estas cifras producto de las diferentes estrategias para

la permanencia de los estudiantes.

Figura 3 Permanencia estudiantil - Ausencia intersemestral (2013-2020)
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Fuente: Sistema parala Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior SPADIES - MEN, Sistema Integrado
de Informacion -Sll-, abril 1 de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

En la siguiente grafica se evidencia que la Vicerrectoria Regional Caribe tuvo una
desercion por periodo al 2020-1 de 7,55% y para el segundo semestre de 2020, de
8,63%, poniendo en evidencia un ligero incremento para este ultimo periodo

producto de la crisis generada por la pandemia de la Covid-19.
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Figura 4 Permanencia estudiantil - Desercion (2013-2020)
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Frente a los efectos derivados de la situacién de pandemia que impact6 en la
permanencia de los estudiantes de la Institucion, se entregaron un paquete de
alivios financieros para mitigar el riesgo de abandono estudiantil, y se aplicaron
diferentes estrategias a favor de la permanencia y graduacién de los estudiantes,
desde el Programa de Atencién Integral al Estudiante —MAIE reforzando el
acompafnamiento estudiantil y la Estrategia de Vinculacion de Ausentes y

Desertores del Sistema Universitario.

En cuanto a la tasa de desercion por cohorte acumulada para la Vicerrectoria
Regional Caribe, es de 46,39%, lo que indica que este porcentaje de estudiantes
nuevos ha abandonado sus estudios durante dos o méas periodos consecutivos al
haber pasado 10 periodos desde su ingreso y no haberse graduado. Esta cifra es

inferior a la registrada a nivel nacional por el SPADIES, la cual corresponde a una

tasa de 52,57%. En la siguiente figura, se evidencia lo anteriormente dicho.
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Figura 5 Desercién por cohorte acumulada (2003-2020)
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b) Becas, subsidios, descuentos y patrocinios

Teniendo en cuenta la mision de la institucidon y lograr aumentar el acceso a la
educacion superior de la poblacion de la region caribe, la vicerrectoria destiné el
67,94% de sus ingresos netos en el aino 2020 a apoyos financieros como becas,
subsidios y descuentos. En cuanto a subsidios se asignaron $7,318 millones, se
otorgaron becas por valor de $124 millones y se aplicaron descuentos en el valor
de la matricula por $1,299 millones, 774% superior al 2019, y equivalente a $1.151
millones adicionales. En la siguiente figura se puede observar la distribucién de

las ayudas financieras con respecto a los ingresos netos.

Figura 6 Participacion de becas, subsidios y descuentos frente a los ingresos netos — de 2013 a 2020
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Fuente: SAP, febrero de 2021 — Direccién Administrativay Financiera. Direccion de Planeaciéon y Desarrollo, UNIMINUTO.
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Tabla 7. Ingresos, becas, subsidios y descuentos 2013-2020. Cifras en millones de pesos

Descuentos | $ 6,137 $ 24,729 $ 36,668 $ 49,559 $ 174,138 $ 148,688 $ 148,752 | $1.299,9
Becas $ 10,155 $ 32,833 $ 33,930 $ 60,526 $ 89,387 $ 125,100 $ 131,217 | $124,171
Subsidios | $933,549 | $1.604,1 $2.719,3 $4.030,7 | $5.807,4 | $6.247,2 | $7.298,5 | $7.318,3
TOTAL $ 949,841 $ 1.7511,1 $ 2.791,9 $ 4.140,8 $ 6.071,0 $ 6.521,0 $7.578,5 | $8.742,4

Fuente: SAP, febrero de 2021 — Direccion Administrativa'y Financiera. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Seguimiento a becarios

En el periodo 2020-1 fueron otorgadas 118 Becas en la Vicerrectoria Regional
Caribe, de las cuales 90 fueron para Barranquilla, 15 para Santa Marta y 13 para
Cartagena. En el periodo 2020-2 fueron otorgadas 205 becas, de las cuales 181

fueron para Barranquilla, 14 para Santa Marta y 11 para Cartagena.

Dada la obligada modalidad virtual, producto de la pandemia, se permitié que el
servicio social que los estudiantes debian prestar al recibir el beneficio, lo
ofrecieran participando en las actividades virtuales de Bienestar y Pastoral. Del
mismo modo, se mantuvo comunicacién con los becarios a través de medios

virtuales, y se les informa sobre las actividades de Bienestar y Pastoral y sus areas.

Desarrollo de fondos (patrocinios)

La Vicerrectoria Regional Caribe, con el objetivo de mejorar las condiciones de
acceso a la educaciéon superior, en el afio 2020 gestionaron 11 convenios con
instituciones tanto ptblicas como privadas que otorgan descuentos en el valor de
la matricula de los estudiantes hasta del 30%. Asi mismo, dentro de las estrategias
también se encuentra en hacer alianzas con las alcaldias municipales del
departamento, por lo que se logré concertar para el ano 2020 un convenio con la
alcaldia de Puerto Colombia para otorgar becas socioeconémicas a estudiantes

provenientes del municipio.

También se gestion6 una nueva beca por el patrocinio de una empresa privada,

Belcorp, que equivale al 100% del valor de la matricula.
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¢) Acciones desarrolladas a favor del acompaifiamiento y la permanencia

Estrategia de vinculacion de estudiantes ausentes y desertores

Desde la Direccién de Bienestar se despliega una estrategia para reintegrar o
reingresar a los estudiantes que en su momento se encuentren en condicion de
ausentes o desertores, denominada Estrategias extraordinarias para la retencion

estudiantil.

En el 2020-2, se realizo el seguimiento a los 373 estudiantes en desercién y 509
estudiante ausentes al corte del 2020-1 mediante correos y llamadas telefénicas,
en aras de apoyar el proceso de retomar su vida académica. De los estudiantes
contactados efectivamente se acogieron a la estrategia 95 estudiantes de los

cuales 54 hicieron su matricula efectiva.

Antes de culminar el afio 2020 nace y se implementa una campafa gestionada
por el area de Bienestar y pastoral de la Vicerrectoria Regional Caribe
denominada “UNIMINUTO AL RESCATE”, con el proposito de identificar
estudiantes en situacion de ausentismo y desercion que tuviesen la intencion de
retomar su proyecto académico, a partir de la base de datos de ausentes y
desertores. Con la ayuda de los profesores del programa MAIE, y todo el equipo
de la Direccion de Bienestar, se les realizd seguimiento a estos estudiantes
obteniendo de primera mano los motivos y causas de su deserciéon y ausentismo,
y asi lograr que los estudiantes retomaran su vida académica para el semestre

2021-1.

Acompainamiento y apoyo tecnolégico

Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 se
otorgaron sim card y computadores a estudiantes que manifestaron limitaciones
y dificultades para desarrollar sus actividades académicas. Durante la vigencia de
la estrategia, se otorgaron en la Vicerrectoria Regional Caribe 97 equipos de
computos y 58 sim card. Adicionalmente para el segundo semestre se entreg6 una

sim card de navegacion a cada uno de los estudiantes nuevos matriculados.

Estrategias virtuales de apoyo y acompaiiamiento

Durante el periodo académico 2020-1 fueron remitidos al programa MAIE 221
estudiantes, discriminados de la siguiente manera: 54 fueron por motivos
financieros, 30 por motivos psicosocial y 137 por motivos académicos de los

cuales a 4 se le hicieron seguimiento por pérdida académica.
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Para el periodo 2020-2 fueron remitidos al programa MAIE 321 estudiantes,

discriminados de la siguiente manera: 12 por motivos financieros, 29 por motivos
psicosocial y 257 por motivos académicos, realizidndole seguimiento a 10

estudiantes por pérdida académica.

Desde el area de salud se gener6 un espacio denominado conversacion on-line en
donde los estudiantes tenian la oportunidad de manifestar sus inquietudes y
desde la Institucion se les pudiese acompanar y orientar para afrontar la

emergencia sanitaria que nos sorprendio sin estar preparados para afrontarla.

Acompainamiento a estudiantes en el exterior

Desde el area de Bienestar y en conjunto con el area académica se realizaba cada
viernes una reuniéon con los embajadores UNIMINUTO, en este caso a una
estudiante que se encontraba en intercambio del programa de Psicologia. En esta
reunién participaba el Coordinador de Convenios, quien apoyaba en todo lo
pertinente a la internacionalizacion al estudiante y quien organizaba los
encuentros, el coordinador le daba las indicaciones académicas y desde bienestar

se le brindaba acompanamiento y seguimiento emocional al estudiante.

Apoyo alimentario a estudiantes en dificil condiciéon socioeconémica

Producto de la pandemia, UNIMINUTO adelant6é un proceso de identificaciéon de
los estudiantes que se encontraban en situaciones econémicas dificiles, por lo que
se les otorgo productos de la canasta familiar no perecederos a 19 estudiantesy 9

mercados a profesores.

d) Actividades Culturales y Deportivas

La Direccion de Bienestar y Pastoral de la Vicerrectoria Regional Caribe ha venido
adelantando e implementando actividades virtuales en respuesta a emergencia
sanitaria. Las actividades recreativas libres, entrenamiento de selecciones
deportivas, ensayos culturales, ensayos artisticos y jornadas culturales se

realizaron a través de las plataformas virtuales.

Actividades Deportivas

Dentro de las actividades deportivas realizadas en el primer periodo del 2020, se

encuentran:

- La convocatoria de grupos deportivos en las areas voleibol y futsala

- Entrenamientos semanales de estas disciplinas deportivas
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- Actividades recreativas libres (charlas de trabajo en grupo, liderazgo, etc): En

actividades deportivas libres se logré impactar.

Una vez comenz6 el confinamiento hubo que trasladar estas actividades a la

modalidad virtual. En esta etapa se realizo:

- Gym virtual a través de la plataforma de UVD
- Se realizaron entrenamientos de los equipos de voleibol y futsala a través de la

plataforma de Zoom y Meet.

Las actividades de deporte en el 2020-2 fueron lideradas por un estudiante que
pertenece al grupo deportivo de Futsala. Estas actividades se realizaron por

medio de encuentros en la plataforma Meet:

- Acondicionamiento fisico
- Actividades recreativas libres

- Talleres deportivos
Actividades Culturales

Dentro de las actividades culturales realizadas en el primer periodo del 2020, se

encuentran:

- La convocatoria para conformar el grupo de danza

- Se realizaron los ensayos culturales y artisticos (primero en la presencialidad y
después en la virtualidad)

- Jornadas culturales a través de las cuales se narraba la historia de los bailes y

manifestaciones culturales tipicos de Colombia.

Dentro de las actividades culturales realizadas en el segundo periodo del 2020,

se encuentran:

- VELADA LITERARIA: se realiz6 por la plataforma Meet un encuentro en el que los
invitados compartian su experiencia durante los encuentros con la literatura.

- NARRACION ORAL-CUENTERIA-TERTULIAS: esta actividad se organiz6 en
conjunto con el programa de Licenciatura en pedagogia infantil, evocando grandes
personajes de la literatura y las emociones que se podian percibir en sus textos e
incluso imagenes.

- JORNADAS CULTURALES: Por medio de una alianza gestionada desde la Direccion
de Bienestar y Pastoral se implementaron actividades propias de nuestra Cultura

Caribe que se desarroll6 en varios encuentros denominado Laboratorio: narrativas
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culturales, histéricas y patrimoniales de Barranquilla (en realidad aumentada),

organizada por el Banco de la Republica.

2.2, Servicios de pastoral e identidad misional dirigido la
poblacion estudiantil

a) Programa de Formacion

Escuela de Liderazgo: Se llevo a cabo del 23 al 30 de junio a través de Teams.
Conto con la participacion de aproximadamente 40 estudiantes cada dia, quienes
tuvieron la posibilidad de escuchar las intervenciones de 4 invitados especiales
abordando el Liderazgo desde varios enfoques. Especificamente, estos enfoques
se delimitaron como: liderarse a si mismo, liderar a otros, liderar con otros y
liderar proyectos. Los invitados fueron Jenny Chantré, Psicéloga actual
encargada de los programas de Misién y Formacién de la Vicerrectoria General
de Pastoral. El Padre German Gandara, sacerdote eudista, actual director del
Centro Regional Buga. Particip6 también la Dra. Liliana Naranjo Anillo, Rectora
Caribe. Asi mismo, David Vesga y Angela Gémez empresarios y lideres del

proyecto Alive en el Atlantico. Participaron 97 estudiantes y 2 graduados.

Clubes de Lectura: El club de lectura ofrece una reflexion cotidiana y cercana
frente a la misionalidad de UNIMINUTO. A la luz de los textos recogidos de las
intervenciones y programas del P. Rafael Garcia-Herreros. En este semestre cabe
destacar que tanto docentes, como administrativos y estudiantes participaron de
la actividad. Su proposito es generar espacios de profundizaciéon en el
pensamiento universitario y en la filosofia y espiritualidad de UNIMINUTO, para
formar lideres misionales que sean colaboradores y difusores de sus principios y
valores. Se realiz6 durante la reunion diaria de administrativos los jueves con la

participacién activa de los mismos. Participaron 6 estudiantes

Inducciones Misionales: La induccion para estudiantes se realizdo desde el
liderazgo compartido en conjunto con Bienestar universitario. La metodologia
consistio en dividir los programas que ingresaban por dias y hacer una induccién

mas focalizada. Participaron 756 estudiantes.

Leccion Inaugural: Busca propiciar espacios de reflexion mediante
conferencias magistrales que promuevan los principios y valores de
UNIMINUTO. La Leccion Inaugural se desarroll6 en liderazgo compartido con

las areas de Bienestar, Planeacion y Desarrollo y la Vicerrectora de sede. Se llevo
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a cabo a través de un conversatorio tipo foro, conté con la presencia del Dr.

Omeiro Castro, Director de Planeacion de UNIMINUTO, quien present6 el nuevo
plan de desarrollo “Aprendizaje para la transformacion 2020-2025”. Asi mismo,
la Ingeniera Dayni Reyes, Directora de Planeacion y la Vicerrectora Liliana
Naranjo tuvieron la oportunidad de compartir la vision del plan estratégico desde
la sede Caribe. La actividad se realiz6 a través de transmision en vivo por Teams.
Asi mismo, la actividad se vincul6é como una accidon académica en al menos una
materia de cada programa de cada sede. Participaron 286 estudiantes en el

primer periodo del afio y 615 estudiantes y 1 graduado en el segundo periodo.

Retiros Espirituales: Se envi6 la invitacion a través de Teams con el equipo
administrativo de la Rectoria Caribe, incluyendo a Santa Marta y Cartagena. Asi
mismo, la actividad cont6 con la participacion del p. Jaime Salcedo quien record6
la importancia de la vivencia de la cuaresma como preparacion a la semana santa.

Participaron 4 estudiantes.

b) Programa de comunidad

Fraternidad UNIMINUTO: Busca propiciar espacios de reflexiéon mediante
conferencias magistrales que promuevan los principios y valores de
UNIMINUTO. La Leccién Inaugural se desarrolld en liderazgo compartido con
las areas de Bienestar, Planeacion y Desarrollo y la Vicerrectora de sede.
Diseflamos una conversacion online en torno a la vida reflexionada desde la
pandemia. Cada programa eligié parte de sus grupos y luego antes de iniciar la
clase propiciamos un espacio de conversacion a través de 3 preguntas, esto nos
permitié conocer la situacion actual de los estudiantes, acompanarlos en este
tiempo. La actividad se desarroll6 en conjunto con Bienestar universitario y tuvo
la participacion de 408 estudiantes para el primer periodo del ano y 584

estudiantes y 43 graduados en el segundo.

Grupos de oracion: Realizacion de esta actividad de modo virtual, nuestros
colaboradores participan a diario de esta oracién que hace el director de
bienestar. Adicionalmente, a través de un enlace cada persona podia dejar sus
intenciones de oracidon y asi orabamos por sus necesidades. Asi mismo, se
desarroll6 la actividad de intenciones de oracién que permitié que la comunidad
participara de manera virtual en este programa. Participaron 96 estudiantes y 1

graduado.
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¢) Programa de mision

Voluntariado Pastoral: Promover la mision de UNIMINUTO con el
voluntariado, como estrategia de accién social para que, mediante la inmersiéon
cultural y el intercambio de saberes en las comunidades mas vulnerables, se
incentive en los estudiantes y colaboradores un espiritu de servicio, caridad y
fraternidad. A través de encuentros virtuales, se realizo el Coloquio sobre
voluntariado, un espacio para revisar qué entiende UNIMINUTO por
voluntariado y como esta estrategia esta configurada desde el CED y Proyeccion
Social. Asi mismo, se llev) a cabo la reunion de vinculacion de estudiantes nuevos
al voluntariado, se compartio los retos y programas que el voluntariado Pastoral
tiene. La atencion a la comunidad fue liderada por el Consultorio Social, que
pertenece al area de Proyeccion social. Contdé con la participacion de 37
estudiantes y 15 graduados en el primer periodo del afio y para el segundo periodo

32 estudiantes participaron.

Juventud Misionera Eudista: Generar espacios de formacion eudista para los
jovenes de UNIMINUTO, con el fin de fortalecer un grupo misionero difusor de
la espiritualidad eudista y Garcia-herreriana. Durante el semestre se desarrolld
un programa de formacion virtual a través de encuentros en torno a la ensefianza
y fundamentos de San Juan Eudes. Contd con la participaciéon de 51 estudiantes
y 2 graduados en el primer periodo del afio y 34 estudiantes y 1 graduado en el

segundo periodo.

Mision UNIMINUTO: A través de una videollamada de Meet, invitamos a los
estudiantes a reflexionar sobre la vida espiritual en este tiempo de pandemia.
Compartimos la palabra, intenciones de oraciéon y oramos juntos por ellas. Conto
con la participacion de 48 estudiantes. Para el segundo semestre del afio, a través
de una conferencia en vivo, el P. Harold Castilla, Rector general de UNIMINUTO
compartiéo con toda la comunidad universitaria los principales puntos que
engloban lo que se conoce como Doctrina Social de la Iglesia. Este principio
inspirador de UNIMINUTO fue la excusa para compartir con la comunidad en un
ambiente de misi6n interna y cont6 con la participacion de 3 estudiantes y 2

graduados.

Banquete del Millon: Desde esta actividad se busca brindar un servicio
colaborativo en actividades sociales y celebrativas correspondientes al banquete

del millén, actividad con la que se busca conseguir fondos que hagan posible la
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construccion de soluciones de vivienda para los mas pobres. Se realizo

socializacion de la historia del Banquete del millon a través de un videoclip el cual
fue enviado a través de correo electréonico y compartido en redes sociales. Cont6

con la participacion de 236 estudiantes.

d) Programa de evangelizacion

Campanas evangelizadoras: Campafias comunicativas en redes sociales,
tales como La U me cuidan, Fiestas de la pascua, Principios UNIMINUTO, etc.

Asi como el desarrollo de Series de video denominada Pastoral Play.

Celebraciones: Conmemorar, desde los espacios celebrativos, espirituales y
sacramentales, las diferentes fiestas establecidas por la Iglesia, la congregacion y
el pais. Se envio a través de correo masivo y redes sociales un formulario de Office,
en el cual pedimos a la comunidad universitaria escribir su intencion de oracion.
Que posteriormente fue enviada a comunidades de oracién y puesta en la
eucaristia de la Comunidad Local Eudista German Villa Gaviria. Se cont6 con la
participacion de 4 estudiantes para el primer periodo del afio. Para el segundo
periodo, se llevaron a cabo Celebracion de la Eucaristia a través del grupo en
Teams de los colaboradores de la Vicerrectoria. Asi mismo, desarrollo de la
novena de Navidad y se cont6 con la participacion de 34 estudiantes y 2

graduados.

2.3. Poblacion atendida por actividades de bienestar y pastoral
Poblacion atendida en actividades de bienestar

En 2020, la gestiéon en pro del bienestar institucional, con sus seis areas de
servicio (permanencia, desarrollo humano, promocion socioecondémica,
deportes, cultura y salud), logr6 una participacion de 2.451 estudiantes en primer
semestre de 2020, y 3.018 estudiantes en segundo semestre del ano, lo que
equivale a una cobertura sobre la poblacion objetivo de 70% y 69%,
respectivamente. A partir de finales de marzo de 2020, con la llegada de la

pandemia, el bienestar institucional migré a la virtualidad, constituyéndose un

reto para lograr la cobertura alcanzada.
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Figura 7 Participacion de estudiantes en bienestar por area - 2020
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Fuente: Sistema Académico Banner — Direccion de Bienestar y Pastoral, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y
Desarrollo, UNIMINUTO.

Poblacion atendida en actividades de Pastoral e Identidad Misional

El area de Pastoral e Identidad Misional contintia acompainando y fortaleciendo
la participacion de la comunidad universitaria a través de las diferentes
actividades en cada uno de los programas que conforman por Pastoral. Para el
primer periodo del afho 2020, el total de la poblacién atendida a nivel nacional
fue del 21%, impactando a 1.103 estudiantes, y para el segundo periodo su

cobertura fue de 33% con una participacion de 1.635 estudiantes.

Figura 8 Participacion de estudiantes en pastoral - 2020
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La Comunicacion puesta al servicio de Bienestar y Pastoral

La Direcciéon de Bienestar y Pastoral ha venido adelantando e implementando
actividades virtuales por medio de un curso integrado en el aula de los estudiantes
y actividades en las diferentes plataformas digitales y las redes sociales. En
respuesta a la emergencia sanitaria que se atraviesa a nivel mundial, el area de
bienestar realiz6 actividades en linea para apoyar la comunidad educativa
mediante diferentes actividades como: actividades recreativas libres,
entrenamiento de selecciones deportivas, ensayos culturales, ensayos artisticos y
jornadas culturales. Adicionalmente se implementa un espacio de interaccion con
los estudiantes denominado conversacion on-line en aras de propiciar espacio de
distenciéon, de promociéon y acompanamiento a la comunidad educativa de
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Caribe.

Continuando con la implantacién de las virtualidades desde el 2018 se ha
implementado en el modelo de atencion integral a estudiantes un formulario de
remision para su respectivo seguimiento telefénico y electronico. MAIE es una
estrategia que se encarga de brindar apoyo a las necesidades del estudiante de tal
modo que el profesional de bienestar visita cada una de las sedes académicas,
desarrollando impacto positivo salén a saléon para socializar MAIE, ahora bien,
esta socializacion se hace de manera virtual al igual que las remisiones a bienestar
de la comunidad estudiantil. En aras de fortalecer la comunicaciéon con los
estudiantes se ha implementado un grupo en el que se retinen los representantes
de los salones por la plataforma digital TEAMS y se promueve la participacion de

estos en la vida universitaria.

Por otro lado, se realizaron actividades que ayudaron a mantener o mejorar el
nivel académico de los estudiantes y a su vez realizar acompanamiento en las
diferentes areas como: acompafamiento y seguimiento académico,
acompafiamiento psicosocial o pedagbgico y monitorias académicas. El area de
promocion socioecondémica se encarga de los patrocinios socioeconémicos a
estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos. Dada la contingencia se
emple6 una convocatoria atipica que se facilitd, gracias a las herramientas
virtuales que permitieron implementar un formulario web para la postulacion. La
divulgacion de la apertura de la convocatoria se realizo desde el home de la pagina
de UNIMINUTO y el micrositio de Bienestar, por correos electrénicos masivos y
por los grupos en las diferentes redes sociales empleadas por la Vicerrectoria

Regional Caribe, todo esto con el propésito de brindar apoyo a la comunidad
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educativa a resolver las dificultades econémicas para matricularse. A su vez, se

realiz6 seguimiento académico y psicosocial a los estudiantes becados con el fin

de acompanarlos en todo el proceso.

El desarrollo de Bienestar virtual para la poblacion universitaria de la
Vicerrectoria Regional Caribe se ejecut6 por medio de Webinar, en programas en

vivo, GYM virtual y campafas digitales para promover el bienestar y la salud.

2.4. Medicion de la linea estratégica 2 al 2020

Mega 2025: Lograr una tasa de graduaciéon de 60%

) . . Indicador
Linea Base Meta 2020 Cumplimiento Tasa de

53% ERE 100% graduacion

Para el caso de la Vicerrectoria Regional Caribe, se espera a 2025 que la tasa de
graduacion sea de 58%, es por ello por lo que, durante el afilo 2020 dentro de su
plan de accion, tiene un proyecto especifico relacionado a apoyo a estudiantes, y
dentro de algunas de sus iniciativas se busca fortalecer el acompanamiento
estudiantil durante su ciclo de vida en la Instituciéon y mitigar el ausentismo y la
desercion y conseguir una graduacion exitosa. Se obtuvo una tasa de graduacion
del 53,6% que permiti6 alcanzar un cumplimiento de la meta en un 100%, esto es
debido al fortalecimiento de las actividades de seguimiento a los estudiantes para
prevenir la desercién y ausentismo. Producto de ello, la Institucion ejecutd un
plan de alivios financieros para mitigar el riesgo de un mayor abandono
estudiantil, y fortaleci6 las estrategias existentes para la permanencia y
graduacion de los estudiantes A continuacion, se relacionaran los avances de las

tres iniciativas que conforman dicha linea para este afio 2020.

Iniciativa i.2.1. Alianzas con el sector financiero para la consecucion de créditos

educativos.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apoyo a estudiantes, del plan estratégico
de sede, y tiene como propésito establecer alianzas con entidades financieras
presentes en la regién que apoyen créditos educativos, para ofrecer diferentes

planes de crédito adaptables a las condiciones de los estudiantes que les permita
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iniciar o continuar sus estudios. Para el ano 2020, se implementaron las 3

acciones estratégicas que lo conforman al 100%, y sus resultados fueron:

1. Se logroé identificar 3 entidades financieras de la region, como Fintra, Coopfuturo y
Serfinanzas, que apoyan créditos financieros, haciendo un anélisis comparativo de
las tasas que ofrecen para estos créditos.

2. Se estableci6 contacto de forma virtual con estas entidades financieras para generar
su vinculacion al proyecto.

3. Se hizo divulgacién por medio de correo electronico a los estudiantes que tenian
dificultad econémica de las entidades con las que se logré hacer convenio, como lo es

Fintra.

Iniciativa i.2.2. Diseno de una estrategia de apoyo académico a nuevos estudiantes

para la nivelacion de competencias

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apoyo a estudiantes, del plan estratégico
de sede, y tiene como propoésito implementar un modelo de acompanamiento
para la nivelacion académica en competencias de lectoescritura, matematicas e
inglés. Para el afio 2020, se implemento 1 de las 2 acciones estratégicas que lo
conforman al 100%, en el que se hizo un analisis de las necesidades académicas
para nivelar competencias genéricas en los estudiantes y producto de ella se

llevaran a cabo unos talleres para el 2021.

Iniciativa i.2.3. Sistema de trazabilidad de informacion de los estudiantes con

respecto a los perfiles definidos.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apalancamiento tecnolégico y uso de la
data, del plan estratégico de sede, y tiene como propoésito identificar la
informacion brindada por el Sistema con respecto a los perfiles definidos, como
insumo para el plan y guia de seguimiento y acompanamiento. Para el afio 2020,
se implementaron las 2 acciones estratégicas que lo conforman al 100%, y sus

resultados fueron:

1. Se realiz6 un informe de analisis con las principales causas de desercion de
estudiantes de la Vicerrectoria Regional Caribe.

2. Através de la revision literaria de los modelos que se han creado para determinaciéon
de alertas tempranas, se identificaron las variables que utilizara el sistema para

suministrar la informacién, basado en el anélisis de principales razones de desercion.
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Linea 3: Innovacion en

la pertinencia
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3. Linea estratégica 3: Innovacion en la pertinencia

Propdsito: Aumentar la productividad y movilidad econémica y social de los

egresados, mediante:

a. La actualizacion de la oferta de programas académicos, soportada en criterios
de evaluacion de la oferta académica existente y la seleccion de nueva oferta de
educacion superior, teniendo en cuenta la pertinencia y su viabilidad académica
y financiera, en coherencia con los propositos misionales y la apuesta estratégica
institucional en el contexto donde se desarrolle.

b. Implementaciéon de la educacidon o formaciéon para la vida, que atienda las
necesidades de desarrollo de los sectores productivos, sociales y comunitarios,
para garantizar asi su pertinencia, y encaminados a mejorar las condiciones de
remuneracion o de generacion de ingresos y empleabilidad de los egresados.

c. Fortalecimiento del modelo de emprendimiento, desde el curriculo y la practica
pedagogica, hasta el apoyo financiero y acompanamiento técnico a estudiantes y

egresados en la generacion de sus unidades productivas.

Reto Sede Caribe: Buscar estrategias alternas para la generacion de empleo de
los graduados de la institucion, es decir, invertir en el diseno curricular para el
fortalecimiento de su espiritu emprendedor, para que sean ellos mismos quienes
respondan a sus necesidades economicas sin depender de la tasa de empleo

regional la cual es muy baja con respecto a la demanda de profesionales.

En este capitulo se presentan los principales resultados de la Vicerrectoria

relacionados a la gestibn de la oferta académica, las estrategias de
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relacionamiento con los egresados, de los servicios de practica profesional,

emprendimiento y empleabilidad prestados desde los Centros Progresa, y la
educacion continua. A su vez se encontraran los resultados desde las acciones

estratégicas y los resultados de la medicion en sede de esta linea.
3.1. Gestion de la oferta académica

a) Estado general de registros calificados vigentes en 2020

La Vicerrectoria Regional Caribe a 2020 cuenta con 23 programas con registro
calificado vigente, de estos, 39% corresponden a la modalidad presencial (9
programas) y el 61% a distancia (14 programas). Por nivel de formacion, el 74%
corresponden a programas profesional universitario y el 26% a especializacion

universitaria.

Tabla 8 Programas activos en la VRC a 2020

Centro '(,16 Barranquilla Cartagena Santa Marta

Operacion .

Nivel de

formacién

Distancia 14

o . 2 2 1 2 1

Tradicional 6

Presencial 1 1 3 1 3 ) °

Fuente: Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior - SACES, 1 de abril de 2021 — Direccién de Planeacion
y Desarrollo, Direccion Académica.

Por centro de operacion, Barranquilla cuenta con el 44% de los programas de la

vicerrectoria, Cartagena cuenta con el 30% y Santa Marta con el 26%.

b) Procesos de registro calificado

Dentro de la politica de diversificacion de la oferta académica, en 2020 la
Vicerrectoria Regional Caribe adelant6 1 proceso en SACES, con el programa de
Psicologia en modalidad presencial para Barranquilla. Dicho proceso se

encuentra activo en estado de completitud.

¢) Tramites Institucionales

En cumplimiento del nuevo decreto 1330 de 2019, UNIMINUTO en su
Vicerrectoria Regional Caribe radic6 en 2020 las condiciones institucionales -

relacionadas con la obtencion, modificaciéon y renovacion de registros calificados-
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de los 3 municipios que conforman la Vicerrectoria, y se encuentra a la espera de

visita de pares.

d) Gestion de documentos maestros para nuevos registros calificado

Durante el afio 2020 se realiz6 la construccion de viabilidad de la nueva oferta
para 7 iniciativas, bajo la aprobaciéon del Consejo Superior de Sede y la
construccion documental de estas, todas para nuevos programas, bajo el Decreto
1330 de 2019. De estas 7 iniciativas, se radicé 1 proceso en el SACES del MEN, las

demas iniciativas contintian en proceso de construccion.

Para estas iniciativas en construccion, se encuentran adaptando a la nueva
Resolucién 21795 de noviembre de 2020, basado en la “Carta de Navegacién para
la adopcion de la Resolucion 21795 de 2020” que se elabor6 desde el Sistema
UNIMINUTO, el cual incluye el diseno y construccion de las evidencias exigidas

por la nueva normatividad.

e) Acreditaciones de alta calidad

Para el segundo semestre del afio 2020, se realizo la construccion del documento
de condiciones iniciales para iniciar el proceso de acreditacion en alta calidad del
programa de Administracion de Empresas, en modalidad presencial de la ciudad
de Barranquilla. Dicho documento fue elaborado en su completitud y sera subido

a la plataforma del CNA a inicios del afio 2021.

3.2. Estrategia de relacionamiento con graduados

La Vicerrectoria Regional Caribe titul6 en el ano 2020 a 643 graduados, de los
cuales 541 son de pregrado y 102 de posgrados. Con estas cifras, la Vicerrectoria

completa desde el afio 2012, 2.022 graduados, de los cuales el 72% corresponden

a programas de pregrado (1.463) y el 28% a especializacion (559).
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a) Programas de seguimiento

El afio 2020, inicio con el estudio del impacto de los graduados en el medio. Para
tal fin, el Centro Regional Barranquilla con ayuda de la firma consultora G.A.B.L

Baena y Asociados, fueron los encargados de liderar este estudio.

Con un trabajo en conjunto entre la firma, la Direccion Académica y la
Coordinacion de Proyeccion Social, se logro la construccidon de un instrumento
idoneo, en el cual se tuvieron en cuenta las indicaciones, del Ministerio de
Educacion, sobre el seguimiento a este sector de interés, ademas de lo solicitado

en los procesos de autoevaluacién de programas.
Resultados

Este estudio se realiz6 con una muestra representativa de los graduados por cada
programa académico en los dltimos 5 afios, de 2015 a 2019, como se evidencia en

la siguiente grafica:

Figura 9 Muestra seleccionada de graduados por afio
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Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Como informacién general obtenida de la muestra de graduados, la edad de los
graduados de UNIMINUTO Centro Regional Barranquilla, superan los 40 afios,
tanto para pregrado, con un 29,2%, como para posgrado, en un 39,1%. Esto nos
refuerza el hecho que la mayoria de nuestros graduados, durante su formaciéon
profesional, no son los jovenes que egresan del colegio para iniciar sus estudios
de educacion superior, por el contrario, la mayoria de ellos esta
profesionalizando, para el caso de pregrado, los conocimientos adquiridos en su

préctica laboral.
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Figura 10 Distribucién por edad de los graduados
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Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Por otro lado, los resultados sobre la situacion socioeconémica de los graduados
arrojaron, por un lado, que el estrato donde la mayoria de los graduados de
UNIMINUTO Centro Regional Barranquilla, habitan en estrato 3 con un 47,9%.
Este dato se puede discriminar de la siguiente manera: para pregrado, la

concentracion esta en un 47% mientras que posgrado, esta en un 50,6%.

Para el caso de los graduados de pregrado, el siguiente estrato socioeconémico en
el cual habitan, con un 36%, es el estrato 2, con lo que podemos concluir que la
mayoria de los graduados estan concentrados en estratos 2 y 3; contrarios a los

graduados de posgrado que se ubican en estratos 3y 4.
Figura 11 Distribucién por estrato de los graduados
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Fuente: Coordinacion de Proyeccidn Social, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Para finalizar con los resultados generales del estudio, la mayoria de los
graduados, tanto de pregrado como posgrado, indicaron que viven en el
Departamento del Atlantico, con un 87,7% y 87,4% respectivamente,

especificamente en la ciudad de Barranquilla.
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Figura 12 Distribucién por lugar de residencia de los graduados
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Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

- Evaluacion de competencias y satisfacciéon con la formacion recibida

Con este conjunto de preguntas que conformaron el cuestionario, el objetivo
principal era determinar si la formacién recibida en el programa que estudid,
cada graduado, ha tenido impacto en su desarrollo personal, profesional y laboral

posteriormente a su fecha de grado.

En esta parte del estudio, los resultados de las calificaciones se llevaron a cabo en
una escala de 1 a 5, donde 5 es totalmente satisfecho y 1, nada satisfecho. En la
siguiente tabla, se podra evidenciar el grado de satisfaccion de los graduados en

este sentido:

Tabla 9. Satisfaccion de los graduados con la formacién recibida

Pregunta Calificacion

Como califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para poder
utilizar herramientas informaéticas 4.18

Como califica los conocimientos, habilidades, y destrezas adquiridas para que le
permita ser creativo e innovador 4.33

Coémo califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para emplear la
capacidad de abstraccion y analisis de documentos 4.32

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
asumir responsabilidades y tomar decisiones 4.48

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
aprender y mantenerse actualizado 4.26

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
saber, buscar, analizar, administrar y compartir informacion 4.35

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
asumir una cultura de convivencia 4.54

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en un
segundo idioma 2.47

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
identificar, plantear y resolver problemas 4.44

En qué grado califica los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas para
realizar trabajos en equipo 4.59
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En qué grado califica la formacion integral recibida para abordar con responsabilidad

ética, social y ambiental los retos del desarrollo regional y participar en la

construccion de una sociedad mas incluyente 4.47
Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Las calificaciones expuestas en el anterior cuadro, nos indica que el promedio
total para este grupo de preguntas, cuyo objetivo era medir el grado de

satisfaccion con las competencias y la formacion recibida, es de 4.22 sobre 5.

- Plan de vida

Con este grupo de preguntas pudimos identificar que, por ejemplo, el nivel
académico mas alto, para los graduados de pregrado, con un 97,2%, es el
universitario, seguido por un minimo de 2,8% de especializacién. Mientras que,
por el lado de posgrado, el mayor nivel académico alcanzado es el de

especializacion con un 95,4% y un 7,5% maestrias.

Con respecto a qué han pensado hacer los graduados a corto o mediano plazo,
tanto para pregrado como posgrado, la intencién de los graduados es trabajar o
seguir trabajando en Colombia, 47,8% y 51,8%, seguido por la intencion de crear
empresa, 22% y 31,9% respectivamente, como se puede evidenciar en el siguiente

grafico:

Figura 13 Distribucién por interés de los graduados en el corto y mediano plazo
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Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Para finalizar con este apartado del estudio, los graduados estan de acuerdo en
afirmar que la formacion del programa y UNIMINUTO han contribuido con su
proyecto de vida gracias a la ampliacién de conocimientos adquiridas durante su
época de estudio. Teniendo en cuenta lo anterior, los graduados de pregrado
calificaron esto con un 34,2% y los de pregrado con 57,7%. A esto le sigue, con un
27,5% en pregrado y un 13% en posgrado, el fortalecimiento en todos los campos:

laboral, social y personal.
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- Situacion laboral

Siendo una de las partes mas importantes y de interés del estudio, se pudo
identificar que la ocupaciéon de los graduados del Centro Regional esta en un
83,5%, lo que significa que un 73,8% se encuentran empleados, el 9.7% trabajan
de manera independiente, lo que ubica a los graduados por encima del promedio
nacional que, a febrero del ano 2020, segiin lo reportado por el DANE, la tasa de
desempleo nacional fue de 12,2% y la de ocupacién en un 55,5% (DANE). Es asi
como solo el 16,2% del total de los graduados incluidos en el estudio, estaban

buscando un empleo.
Figura 14 Distribucién de los graduados por situacion laboral
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Fuente: Coordinacion de Proyeccidn Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
De los graduados que indicaron tener un empleo, al preguntarles por el sector de
la empresa donde laboraban, tanto los de pregrado como posgrado, en su
mayoria, las ubicaron en el sector privado, seguido por el publico y, finalmente,

el mixto.

Por su parte, las empresas donde los graduados de UNIMINUTO Centro Regional
Barranquilla son empleados, con un 27,1% estan ubicadas en el sector econémico
de educacion, seguido por el comercial con un 20,3%, de servicios con 18,8% y de

salud con el 16,7%. A continuacion, se desglosa por nivel de formacion de

graduados:
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Figura 15 Distribucién de los graduados por area econémica de empresa donde labora
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Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccidon de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Con respecto al tipo de contratacion que tienen con la empresa donde laboran, la
mayoria de los graduados, tanto de pregrado como de posgrado, coincidieron que
se encuentran vinculados a través de un contrato a término indefinido,

representando en pregrado el 81,0% y en posgrado, el 91.3%.
Figura 16 Distribucién de los graduados por tipo de empresa donde labora
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Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Al hablar de los canales utilizados por los graduados para la bisqueda de empleo,

el méas utilizado y efectivo es por recomendacion con un 67,3%.

Por otro lado, con respecto a la correspondencia entre los programas de los cuales
se recibieron como profesionales o especialistas, los graduados que
comprendieron esta parte del estudio, y su trabajo actual, el 59,8% considera que
lalabor que desempena en la empresa donde trabaja esta totalmente relacionado;
el 20,7% muy relacionado; el 6,8% moderadamente relacionado, el 5,6% poco
relacionado y el 7,2% nada relacionado. Lo anterior significa una calificacion total

de 4,2 puntos sobre 5.
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Figura 17 Distribucién de los graduados por relacion de su profesion con el empleo
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Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccidon de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Por su parte, el rango promedio de ingresos, de los graduados que actualmente se
encuentran contratados por una empresa, varia dependiendo si estamos
hablando de pregrado o de posgrado. En este sentido, para los graduados de
pregrado, tienen un ingreso de entre 2 y 4 millones de pesos, seguido por entre 1
millon y dos millones; mientras que, para el caso de posgrado, el rango esta entre

4y 6 millones de pesos, seguido de 2 y 4 millones de pesos.
Figura 18 Distribucién de los graduados por rango de ingreso promedio
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Fuente: Coordinaciéon de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO
En cuanto a los graduados que indicaron estar laborando como independientes,
se resalta que el 27,3% se decidieron por emprender y montaron su propia
empresa. Al hablar de la correspondencia de su actividad actual como
independiente y el programa del que se gradud, el 51,5% considera que su

actividad est4 totalmente relacionada con lo estudiado en UNIMINUTO. Esto nos

lleva a obtener una calificacion de 4,03 puntos sobre 5 en este sentido.
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Figura 19 Distribucion de los graduados por trabajo independiente
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Fuente: Coordinaciéon de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccion de Planeaciéon y Desarrollo, UNIMINUTO.
Continuando con los graduados que trabajan como independientes, el promedio
de ingresos de esta parte de la muestra esta entre 2 y 4 millones de pesos

mensuales con un 36,4% y, con un 30,3% entre 4 y 6 millones de pesos.

Luego de analizar los datos de los graduados que son empleados, como los que
trabajan de manera independiente, para ambos casos, se evidenci6é un nivel de
satisfaccion laboral (trabajo actual) bastante sobresaliente, logrando asi una

calificacion de 4,66 sobre 5.

En la siguiente tabla, se presentaran unas preguntas del cuestionario que
buscaban destacar ciertos aspectos importantes con respecto a la percepcion
laboral y del mercado frente a los graduados de UNIMINUTO Centro Regional

Barranquilla:

Tabla 10. Percepcion laboral y del mercado de los graduados de UNIMINUTO en Barranquilla

Pregunta Calificacion

Los programas académicos ofertados por UNIMINUTO gozan de

= 3.66
reconocimiento en el mercado laboral
La formacion impartida por el programa le permitio alcanzar sus expectativas 403
personales, contribuyendo a lo largo de su proyecto de vida '
Propicia un acercamiento a otros conocimientos o perspectivas que 4.05
contribuyen a su formacién integral como persona ’
os contenidos del curriculo cursado son coherentes con los conocimientos y 404
habilidades que exigen el ejercicio profesional '
El programa le brinda proyectos, programas o mecanismos que le facilitan su 3.76
entrada al mundo laboral ‘
Propicia distintas estrategias pedagogicas, metodologicas y didacticas para la 3.97

formacioén en investigacion
Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Teniendo las opiniones, percepciones y realidades de los graduados frente a los
diversos items estudiados, se debia conocer las opiniones y percepciones de los
empleadores de este grupo de interés para UNIMINUTO. En este sentido, nos
encontramos con una calificacion de 3.7 sobre 5 puntos, con relacion al nivel

competitivo de UNIMINUTO frente a las demas universidades de la ciudad, es
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decir, el empleador reconoce otras Instituciones antes que UNIMINUTO. Esta

situacion cambia al momento de reconocer que tiene un graduado del Centro
Regional Barranquilla ya que, con respecto al nivel de satisfaccion de los
empleadores frente al desempeno profesional de los graduados de la institucion,
mereci6 una calificacion sobresaliente de 4.43 puntos de 5. Los empleadores
reconoces a los graduados de UNIMINUTO como profesionales integros,
confiables y muy bien preparados; ademas de respetuosos y comprometidos con

las labores para las cuales han sido contratados.

- Comunidades académicas, asociaciones cientificas y reconocimientos

El 5,9% de los graduados han recibido distinciones y reconocimientos por su
desempeiio en la disciplina, profesién, oficio u ocupacion, siendo estos

reconocimientos laborales, otorgados por la empresa donde laboran.

Al hablar de publicaciones con registro ISBN o ISSN, el 1,2% de los graduados ha
realizado este tipo de publicaciones. Mientras que, con respecto a la participacion
o pertenencia en instituciones benéficas (obras sociales) o filantropicas, el nivel

de participacion es de un 8,2%.

3.3. Servicios brindados desde el Centro Progresa-EPE

El Centro Progresa EPE, como parte de la proyecciéon social de UNIMINUTO,
tienen como propodsito que los estudiantes y graduados, puedan acceder a
productos para la generacion de ingresos, la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano, la cualificacion, la comercializacion, el desarrollo humano y
la financiacién social. A continuacidn, se describen los principales resultados de

los servicios prestados por el Centro Progresa:

Estrategia de Practica Profesional

v 1.141 estudiantes inscribieron su practica profesional durante el afio 2020.

v Se elevo el nimero de estudiantes en modalidad de practica en emprendimiento
pasando de 120 estudiantes en el 2019 a 187 estudiantes en el ano 2020,
apoyando a la realidad actual del pais por la Pandemia.

v' Se fortaleci6 la relacion con el sector externo aumentando los escenarios de
practica de nuestros estudiantes, en el que se obtuvo 40 escenarios de practica

vinculados, 17 contratos de aprendizaje generados y 62 convenios especiales.
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Estrategia de Servicios de Empleabilidad a estudiantes y graduados

v Se realizaron talleres y seminarios para fortalecer las potencialidades laborales
de los estudiantes y graduados y charlas motivacionales relacionadas con la
orientacion ocupacional.

v’ 177 estudiantes recibieron orientaciéon ocupacional personalizada.

v' 59 estudiantes, 4 graduados, asistieron a cursos y talleres de Empleabilidad sobre
como potencializar su hoja de vida.

v 21 estudiantes y 5 graduados asistieron a talleres sobre técnicas de entrevista.

v Se recibieron 12 ofertas directas de empleo y 17 estudiantes se postularon, y 3
fueron contratados reportados desde el empleador.

v" En concordancia a la Direccién de Proyeccion social del sistema se gestioné un
nuevo portal de empleo, que permite el registro de los beneficiarios (estudiantes,
egresados y graduados) de cada sede, asi como también el registro de empresas y
organizaciones de cada region interesados en los servicios de intermediacion

laboral.

Estrategia de Servicios de Emprendimiento a estudiantes y graduados

v' 1.376 estudiantes inscritos en la transversal de emprendimiento.

v' Se realizaron 9 eventos relacionados a temas de mentalidad y cultura
emprendedora.

v' 867 estudiantes y 21 graduados participantes en eventos de mentalidad y cultura
emprendedora.

v Se incentivdo desde EPE a los estudiantes a tomar la modalidad de
emprendimiento como opcion de grado en el que se logro la inscripciéon de 40
estudiantes en esta modalidad.

v 110 estudiantes y graduados recibieron asesoria en Emprendimiento.

v’ 4 proyectos estuvieron en asesoria y pasaron etapas preliminares en la
convocatoria del FONDO EMPRENDER- SENA.

3.4. Estrategia de Educacion Continua

En el afio 2020 se ofertaron 4 cursos dirigidos a la comunidad educativa y al
publico externo, en alianza con la Corporacion Industrial Minuto de Dios —

CIMID. Estos cursos fueron gratuitos y se logro la inscripcion de 1.684 personas.
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llustracion 2. Cursos ofertados en alianza con CIMID

CREACION DE UNA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

IDEACCION: CONVIERTETE EN UN
GESTOR DE IDEAS INNOVADORAS

CONSTRUYE TU PLAN DE
MARKETING

COMIENZA TU RUTA INNOVADORA

Fuente: Coordinacion de Convenios y Educacién Continua, febrero de 2021. Direccion de Planeaciéon y Desarrollo,
UNIMINUTO.

De los 1.684 personas inscritas, s6lo 180 completaron el proceso y obtuvieron
certificado de participacion, con lo que podemos concluir que el 11 % completo el

proceso. Para el afo 2021, se continuara con la fase 2 de estos cursos.

El publico que este proyecto de cursos logré impactar se encuentran egresados y
graduados, estudiantes, publico externo, colaboradores, afiliados de Asociaciones

Gremiales y afiliados de socios comerciales como Fenalco, Cotelco y Undeco.

En el 2020-2 se preparé el curso de Lactancia materna exclusiva y alimentaciéon
complementaria especialmente para NU3 dirigido a Agentes Educativas de
Fundacion Nu3 en la Atencion Integral a la Primera Infancia. Fue un curso a la
medida, que se vendi6 para 20 participantes: 13 ubicados en Ciénaga y 7 de Santa

Marta, Magdalena.

Convenios para certificar instituciones externas

Se materializaron 2 convenios para certificar entes externos:

v" Fundacion la Luz de mis Ojos

v Ingenieros de Marketing S.A.S (convenio en tramite)

Con la Fundacién La Luz de mis Ojos pretendemos capacitar a 200 Personas en
torno a la tematica de Inclusion y formacion de personas con Discapacidad y

Metodologia y didactica al interior del aula en la regién de Maicao y Uribia. La
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propuesta fue entregada a la secretaria de educacion, y se espera a inicios de 2021

tener la aprobacion. La fundaci6on también tiene proyectado un proyecto de

formacion para docentes en el Atlantico.

Con Ingenieros de Marketing S.A.S. ofertaremos el curso de Transformacion
Digital para la expansion Empresarial y se piensa dirigir nuestra estrategia en los
siguientes sectores: Zona Franca, Agencias de Aduana y Gremios como Acopi,

Fenalco, Cotelco, Analdex, Sociedad Portuaria Regional Barranquilla.

3.5. Medicion de la linea estratégica 3 al 2020

Para esta linea estratégica, se tienen 2 megas-metas que cumplir, la primera que
esté relacionada al ingreso mensual promedio de los graduados, que es medida
desde el sistema, sin embargo, desde la Vicerrectoria se esta controlando. Y la
segunda esta relacionada a estudiantes y graduados que han recibido asesoria
técnica, y esta mega meta si se mide desde la Vicerrectoria. Para cada una de las

megas-metas se cuenta con iniciativas y acciones estratégicas disefiadas.

Indicador

Linea Base Medicidon Meta 2020 Cumplimiento Ingresos
$1.658.654 $1.826.955 $1.770.000 100% Mensuales
graduados

Durante el afio 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe dentro de su plan de accién
tiene 5 iniciativas que le apuntan al fortalecimiento y evolucion social de nuestros
graduados, enmarcados en varios proyectos. Se obtuvo un promedio de ingresos
mensuales de nuestros graduados de $1.826.955 que permiti6 alcanzar un
cumplimiento de la meta en un 100%2. Estos resultados son debido a que el 67,6%
de los graduados de la sede Caribe ya se encuentran laborando antes de recibir su
titulacion y el 22,5% indica que no es su primer empleo después de haber
adquirido su grado. Ademas, el 83,5% de los graduados luego de culminar sus

estudios, ya cuenta con un empleo o es independiente. También contamos con

2 Valor normalizado al 100% para efectos de la medicién del cumplimiento de la meta
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que el 79,3% de graduados tiene un rango de ingresos mensuales por encima del

ingreso promedio nacional.

Es importante aclarar que la medicion realizada, corresponde a una medicién
parcial, obtenida de las encuestas del momento cero realizadas por la Institucion,
dado que el Observatorio Laboral para la Educacion — OLE-, ain se encuentra
pendientes por el cargue de las cifras actualizadas. A continuaciéon, se
relacionaran los avances de las cinco iniciativas que conforman esta mega para

este ano 2020.

Iniciativa i.3.1. Revision de microcurriculos para incluir las asignaturas con impacto

de innovacion.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Desarrollo y Enriquecimiento Curricular,
del plan estratégico de sede, y tiene como propoésito generar espiritu de
innovacion para que los estudiantes y graduados incrementen sus opciones
laborales individuales y sean agentes generadores de empleo. Para el afio 2020,
se implement6 la accion estratégica al 100%, en el que se incluia la asistencia a
los comités curriculares desarrollados desde las direcciones de los programas que

hacen parte de la Vicerrectoria.

Iniciativa i.3.2. Portafolio de servicio como estrategia innovadora de valor agregado
basado en la creaciéon de cursos cortos y talleres relacionados con la oferta académica

para el sector externo y graduados

Esta iniciativa hace parte del proyecto Fortalecimiento de la oferta de valor, del
plan estratégico de sede, y tiene como proposito el disefio e implementacion del
portafolio de servicio basado en cursos cortos y talleres relacionados con la oferta
académica, con el fin de mejorar las cualificaciones de los estudiantes, egresados
y graduados y mejorar la insercion laboral, acorde con las tendencias educativas
contemporaneas y las necesidades reales del mercado. Para el afio 2020, se

implementaron las 2 acciones estratégicas al 100%, y los resultados fueron:

1. Se llevé a cabo un estudio de mercado por una firma consultora market team en
conjunto con la direccion de mercadeo que permite conocer las &areas de
conocimiento y tematicas demandadas y de interés por las personas para la linea de
formacion para la vida en educacion continua. Ademaés, desde la coordinacion de
convenios y educacion continua de la sede, se implement6 una encuesta a las

personas inscritas en los cursos de formacién gratuitos desarrollados en la sede para
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conocer sus preferencias en cursos, talleres y diplomados, en el que el 81 % de los

encuestados prefieren que sean desarrollado en modalidad virtual o blended.

2. Basado en esto, se seleccionaron los cursos y talleres que seran la oferta para el 2021.
Iniciativa i.3.3. Portafolio de oferta de cursos a la medida

Esta iniciativa hace parte del proyecto Fortalecimiento de la oferta de valor, del
plan estratégico de sede, y tiene como proposito planificar y disenar cursos cortos
y de educacion continua para externos y graduados acordes con las exigencias y
actualidades del mercado para aumentar los otros ingresos. Para el afio 2020, se
implement6 la accion estratégica al 100%, en el que producto del analisis y
acercamiento a empresas del sector externo se lanz6 y se vendi6 el curso de
Lactancia materna exclusiva y alimentacion complementaria especialmente para
NUs3 dirigido a Agentes Educativas de Fundaciéon Nu3 en la Atencion Integral a
la Primera Infancia. Se cont6 con 20 participantes: 13 de Ciénaga y 7 de Santa

Marta.
Iniciativa i.3.4. Plataforma de empleabilidad

Esta iniciativa hace parte del proyecto Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como propésito el fortalecimiento de la base de
convenios y de relacionamiento con empresas para mejorar el perfil de cargos al
que nuestros aspirantes puedan tener acceso; mejoras salariales, disminuciéon de
la desercidn y la relacion de UNIMINUTO con el sector externo posicionando la
marca. Para el afio 2020 no se puedo implementar esta iniciativa debido a la
migracion a la nueva plataforma de empleo, por lo tanto, esta iniciativa se aplaza

y se le dara inici6 en el ano 2021.
Iniciativa i.3.5. Modelo de creacion y desarrollo de oferta de educacion continuada

Esta iniciativa hace parte del proyecto Modelos, metodologias y procesos, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito construir y aplicar un modelo para la
creacion y desarrollo de cursos y diplomados para formacion continuada,
involucrando responsables, actividades y estandarizacion de procesos que
soporte la creacion de nueva oferta. Para el afio 2020, se implementaron las 7

acciones estratégicas al 100%, y los resultados fueron:
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Se disen6 un documento con el modelo, basado en los lineamientos

institucionales, para crear y disenar la oferta de educacion continua en la

vicerrectoria, que contiene:

1. Criterios para la identificacion de necesidades y oportunidades

2. Pautas de observacion de los sectores econémicos a los que va dirigida la oferta de
formacion

3. Requerimientos y especificaciones de cursos a ser desarrollados

4. Estandares de cursos en funcion a tipologias

5. Definicion de necesidades de personal docente para la imparticion de los cursos
(perfil profesoral)

6. Establecimiento de la metodologia de desarrollo de los cursos

7. Establecimiento de la metodologia de imparticion de cursos

Este documento sera dindmico, en el que se va actualizando, dependiendo a las
necesidades del sector y acorde a las mejoras detectadas frente a su

implementacion.

a estudiantes y
graduados

Meta 2020
20 graduados

Meta 2020 .
159 Indicador
estudiantes Asesor.la cn
emprendimiento

A 2025, la Vicerrectoria Regional Caribe espera alcanzar 580 estudiantes y 240
graduados que recibieron asesoria técnica para sus iniciativas empresariales.
Para ello, en su plan de accion del afio 2020 tiene 4 iniciativas con sus respectivas
acciones estratégicas que se ejecutaron y permiten alcanzar este objetivo. Se
obtuvo que 110 estudiantes recibieron asistencia técnica, que permitié alcanzar
un cumplimiento de la meta en un 69,2%. Se identifica como oportunidad de
mejora seguir fortaleciendo la motivacion, a través de diferentes actividades, la

mentalidad de innovacion y emprendimiento de los estudiantes. Por otro lado, 5
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graduados recibieron asistencia técnica, que permiti6o alcanzar un 25% de

cumplimiento, esto se identifica como una oportunidad de mejora para fortalecer
el relacionamiento con graduados en el que se siga motivando la cultura de

emprendimiento.

A continuacion, se relacionaran los avances de las cuatro iniciativas que

conforman esta mega para este afio 2020.

Iniciativa i.3.6. Definir la oferta de cursos cortos, desde la experiencia de

emprendedores que compartan buenas practicas y lecciones aprendidas

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Fortalecimiento de la oferta de valor,
del plan estratégico de sede, y tiene como proposito el disefio e implementacion
del portafolio de servicio, basado en cursos cortos, desde la experiencia de
emprendedores que compartan buenas practicas y lecciones aprendidas. Mejorar

las cualificaciones de los estudiantes, egresados y graduados, con el proposito de

mejorar la insercién laboral desde la experiencia real de referentes. Para el afio

2020, se implementaron 3 acciones estratégicas al 100%, y los resultados fueron:

1. Se desarrollaron 9 eventos en el aflo 2020 que contd con la participacion de 867
estudiantes y 21 graduados que permiten desarrollar competencias emprendedoras
en la comunidad académica.

2. Se capacit6 a 2 profesores en talleres motivadores de emprendimiento.

3. Seestableci6 un grupo de profesores disciplinares en el area de emprendimiento para

asesorar integralmente a los estudiantes.
Iniciativa i.3.7. Alianzas con el sector empresarial para la responsabilidad social

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito establecer alianzas con el sector
empresarial, de acuerdo con una segmentacion de las lineas de la oferta
académica de las sedes, en el marco de acciones relacionadas con responsabilidad
social. A través del incremento del niimero de convenios y de relacionamiento con
empresas, buscamos mejorar el perfil de cargos al que nuestros aspirantes
puedan tener acceso; mejoras salariales, disminucion de la desercion y la relacion
de UNIMINUTO con el sector externo. Para el afho 2020, se implementaron 2

acciones estratégicas al 100%, y los resultados fueron:
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1. Serealiz6 una induccion a profesores y 4 inducciones a estudiantes para presentar al

Centro EPE y la bolsa de empleo como herramienta de oportunidades
emprendedoras.

2. Se disenaron 2 cursos de orientacion vocacional dirigidos a estudiantes, egresados y
graduados. Uno de ellos relacionado a como potenciar su hoja de vida en el que
participaron 59 estudiantes y 4 graduados, y el otro taller era sobre técnicas de
entrevistas en el que participaron 21 estudiantes y 5 graduados. Ademas, 177

estudiantes recibieron orientaciéon ocupacional personalizada.
Iniciativa i.3.8. Comunidades de emprendimiento en el curriculo.

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estimulo al emprendimiento, del plan
estratégico de sede, y tiene como propoésito generar comunidades de
emprendimiento, dentro de un ambiente de aprendizaje palpable para formar
semilleros. Se pretende constituir capital semilla con responsabilidad social.
Generar espiritu emprendedor para que, los estudiantes, graduados, incrementen
sus opciones laborales individuales y sean agentes generadores de empleo. Para
el afio 2020, se implementaron 2 acciones estratégicas al 100%, y los resultados

fueron:

1. Se cuenta con 1 proyecto de emprendimiento social, Aprende y Emprende, y se
estableci6 un encuentro con la empresa ENDEAVOR, con el fin de vincular estos
proyectos con empresas que deseen apoyar estas iniciativas.

2. Se llevaron a cabo actividades de divulgacion para dar a conocer las diferentes
convocatorias de emprendimiento y accesos a estimulos financieros, con el que se
obtuvo 4 proyectos que estuvieron en asesoria y pasaron a etapas preliminares de la
convocatoria del FONDO EMPRENDER- SENA. Se espera en el afio 2021 tener los

resultados.
Iniciativa i.3.9. Redes de Emprendimiento

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estimulo al emprendimiento, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito crear redes de emprendimiento o
vincularnos en las ya existentes, a través de una comunidad web articulada con
otras comunidades nacionales e internacionales que permita tener acceso a
informaciéon y mejores practicas. Para el afio 2020, se implement6 la accion
estratégica al 100%, en el que se asistid a diferentes talleres de INNPULSA, se
tuvo un acercamiento con ENDEAVOR, y con REUNE.
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Linea 4: Desarrollo de
la Virtualidad
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4. Linea Estratégica 4: Desarrollo de la

virtualidad

Proposito: Implementar un modelo de gestion para la educacion superior en
modalidad virtual, eficiente, de calidad y pertinente, que facilite el acceso y la
cobertura alineado a la mision de UNIMINUTO, generando sinergias con las
modalidades presencial, distancia, dual o las combinaciones de ellas. Este modelo
debe asegurar los resultados de aprendizaje con calidad, la permanencia y

graduacion de los estudiantes y la movilidad social y econémica de los egresados.

El desarrollo de la virtualidad en UNIMINUTO contempla los siguientes siete
componentes claves: a) Contenido virtual de talla mundial, b) Red de compatieros
(networking), ¢) Construccién de comunidades, d) Sistema de apoyo presencial,
e) Sistema de gestion del aprendizaje, f) Localizacion de la virtualidad, g)

Eficiencia del modelo virtual, y h) Tecnologia para la virtualidad.

Reto Sede Caribe: Cerrar las brechas en términos de formacién y desarrollo de
competencias del talento humano, tanto a nivel docente como administrativo.
Adicional a lo anterior, se requiere posicionar la marca en la region y que este
ejercicio esté acompanado del reconocimiento de diferentes grupos poblacionales

y que la atencion a ellos sea pertinente.

Por ser una linea estratégica que se gestiona a nivel sistema para toda la
Institucion, en este capitulo, se presentan los principales resultados de la
Vicerrectoria relacionados a las iniciativas que se plantearon para armonizar las
iniciativas que UNIMINUTO Virtual esta implementando y contribuir al

cumplimiento de la meta.

4.1. Medicion de la linea estratégica 4 al 2020
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Mega 2025: Crear una comunidad de 25.000 estudiantes matriculados en

programas de educacién superior en modalidad virtual.

Iniciativa i.4.1. Plan de desarrollo profesoral: "Soy tu profe de avanzada"

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito formar a los
formadores en el desarrollo de competencias para conocer, aplicar y transferir
conocimiento a través de herramientas tecnoldgicas, pedagdgicas y didacticas.

Para el ano 2020:

1. Se formul6 un plan de capacitacion, a través del plan de desarrollo profesoral, el cual
fue aprobado y cont6 con 7 profesores capacitindose en bilingliismo, 1 en
Investigacion, 5 en Proyeccion Social, 12 en Identidad Misional, 3 en formacion

posgradual.
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Linea 5: Crecimiento
con impacto social
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5. Linea Estratégica 5: Crecimiento con impacto

social

Proposito: Desde la misionalidad, asegurar el acceso y cobertura de la poblacion
a la educacion superior, mediante un proceso de crecimiento planificado con
impacto social, sustentado en la pertinencia de los programas académicos, la
articulacion de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion
social, que, aunado con el enfoque praxeoldgico, permita al estudiante reflexionar

y generar propuestas orientadas a la transformaciéon de sus comunidades.

En esta linea, se plantean varios frentes de accién, entre los cuales estan: la
articulacion y desarrollo de las funciones sustantivas y su internacionalizacion, el
impacto social soportado en los contenidos curriculares, y los resultados de la
investigacion basica, cientifica y formativa para la generacion de nuevo
conocimiento y la apropiacion social del mismo. Igualmente debe contemplar la

adecuada promocion y venta de la oferta académica.

Reto Sede Caribe: Disenar la propuesta de nuevos programas académicos
atractivos y de alta demanda para la region, tanto en pregrados, posgrados y
oferta de educacion continua en diferentes modalidades (Presencial, distancia y
virtual).

Hacer un entendimiento del paradigma de la complejidad para la incorporacion

del componente social en las asignaturas de ciencias basicas.

En este capitulo se presentan las gestiones y resultados relacionados con la
evolucion de la poblaciéon estudiantil de la vicerrectoria, el desarrollo de las
funciones sustantivas de la investigacion y de la proyeccion social, de la
internacionalizacién y la cooperacion para el desarrollo, y finalmente, en la
gestion del mercadeo. A su vez se encontraran los resultados desde las acciones

estratégicas y los resultados de la medicion en sede de esta linea.
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5.1. Poblacion Estudiantil en 2020

En el afio 2020, la poblacidon estudiantil de la Vicerrectoria Regional Caribe contd
con 4953 estudiante en sus diferentes niveles de formacion (pregrado y
posgrado), presentando un decrecimiento del 2,6% que corresponde a 134
estudiantes, respecto al ano anterior, como se observa en la Tabla 11. Este
decrecimiento de la poblacién se dio principalmente en los estudiantes de
pregrado por la situacion de pandemia del Covid-19 que afect6 a la economia de

las familias colombianas.

Los programas de pregrado presentaron un decrecimiento de 3,8% respecto al
afio anterior, sin embargo los programas de posgrados, evidencian un
crecimiento del 47,3% para el afno 2020, esto es debido al interés de los
estudiantes antiguos de este nivel de formaciéon por culminar sus estudios
faltandoles solo un semestre por culminar, por ser programas de especializacion
de 1 afio y el interés de los estudiantes nuevos, que a pesar de la incertidumbre
generada, su situacion econdémica no estuvo afectada por ser una poblacién en el

que 60% pertenecen a estratos 3 en adelante.

Tabla 11 Poblacién estudiantil Sistema UNIMINUTO (2019 — 2020 segundo semestre)
. o Variacion
Nivel de Formacion
Porcentual (%)

Pregrado

Posgrado

Fuente: Sistema Integrado de Informacion =Sll-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

Con respecto al crecimiento de la poblacion estudiantil, ha tenido una tasa de
crecimiento anual de 50,2% desde el ano 2011, y su comportamiento se evidencia

en la figura 20.

Figura 20 Crecimiento de la poblacion estudiantil (2011-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

a) Evolucion de la poblacion estudiantil

Teniendo en cuenta la poblacién de pregrado y posgrado de la vicerrectoria, se
observa un aumento de la matricula de estudiantes entre el ano de 2013 a 2020,
con un incremento promedio anual por semestre de 42%, teniendo un
comportamiento estable en los ultimos periodos y un descenso en el dltimo
periodo del afio 2020. Para el altimo periodo del ano 2020, se contd con 4582
estudiantes matriculados, con un decrecimiento del 2,6% con respecto al segundo
semestre del 2019, donde contaba con 5087 estudiantes, por la situacion de

pandemia; mientras que, para el primer semestre del 2020, contaba con una

53I2

poblacion de 5352 estudiantes, tal como se evidencia en la figura 21.

Figura 21 Evolucién de la poblacién estudiantil de pregrado y posgrado VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.
*Nota: El célculo de la variacion corresponde al periodo igual del afio anterior.
b) Pobl(ellpién estudiantil por nivel académico, nivel de formacién y modalidad de
estudio.

Con respecto a la distribucién de la poblacion de la vicerrectoria, el 96,7%
corresponde a estudiantes en programas de pregrado y el 3,3% a estudiantes en

programas de posgrado.

Figura 22 Evolucién de la poblacién estudiantil de pregrado y posgrado de la VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

Por nivel de formacion, al segundo semestre del afio 2020, el 96,6% de la
poblaciéon estudiantil se encontraba matriculada en programas profesional
universitario, esto debido a que el 65% de la oferta total de la vicerrectoria
corresponde a este nivel de formacion. Para el mismo periodo, el 3,3% de la
poblacion estudiantil equivale a matriculas en nivel de formacion de

especializacion y el 0,1% corresponde a nivel de formacion tecnoldgico, tal como

se evidencia en la figura 23.
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Figura 23 Evolucién de la poblacion estudiantil por nivel de formacién VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacién UNIMINUTO.

En el segundo semestre del afio 2020, la participacion de estudiantes en
programas de metodologia distancia tradicional fue de 4424 estudiantes con una
representacion de 89,3%, mientras que en la metodologia presencial se contaba
con 529 estudiantes matriculados, representando el 10,7% de la poblacion. Es
importante destacar que con respecto al periodo anterior la representacion

estudiantil en metodologia distancia tradicional ha disminuido en un 7%.

Figura 24 Poblacién estudiantil por metodologia VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

Tabla 12 Representacién de la poblacion estudiantil por metodologia VRC (2013-2020)

Metodologia 2013-01 | 2013-02 2014-01 2014-02 2015-01 2015-02 2016-01 2016-02 2017-01 2017-02 2018-01 2018-02 | 2019-01 @ 2019-02 = 2020-01 2020-02

Distancia

L 96,3% 96,4% 96,8% 96,7% 96,5% 95,8% 95,4% 95,4% 95,1% 95,3% 94,8% 91,6% 91,5% 91,1% 88,8% 89,3%
(Tradicional)

Presencial 3,7% 3,6% 3,2% 3,3% 3,5% 4,2% 4,6% 4,6% 4,9% 4,7% 5,2% 8,4% 8,5% 8,9% 11,2% 10,7%
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion -SllI-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo,
Informacién UNIMINUTO.

¢) Poblacién estudiantil por tipo de estudiante (nuevo y continuo)

En la figura 25 se evidencia la evolucién de la poblacion estudiantil de la
vicerrectoria caracterizada por tipo de estudiante nuevo y continuo. Es
importante destacar que desde el afio 2013 al afio 2017, la vicerrectoria se ha
destacado por el aumento de estudiantes de nuevo ingreso en cada periodo, sin
embargo, desde el ano 2018 el comportamiento de sus nuevos ingresos ha

entrado en un periodo de estabilidad.

Al cierre del segundo semestre del afio 2020 se cont6 con 4460 estudiante
continuos, con un aumento de 3,3% con respecto al segundo semestre del afio
2019. En cuanto a los estudiantes nuevos, el segundo semestre del ano 2020 se
contd con 491 estudiantes, con una disminucion del 36,1% con respecto al

segundo semestre del afio anterior, producto de la situaciéon de pandemia.

Figura 25 Evolucién de la poblacién estudiantil por tipo (nuevo y continuo) VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informaciéon —=SllI-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

Tabla 13 Variacion interanual de la poblacion estudiantil por tipo (nuevo y continuo) VRC

2014-1/ 2014-2/ 2015-1/ 2015-2/| 2016-1/| 2016-2/ 2017-1/ 2017-2/ 2018-1/ 2018-2/ 2019-1/ 2019-2/| 2020-1/ 2020-2/

Variacién

2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 | 2015-1 | 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2
Continuo 90,2% 88,3% 80,3% 70,8% 52,3% 42,2% 42,1% 37,9% 37,2% 28,3% 4,3% 1,1% 10,1% 3,3%

Nuevo 68,7% 77,0% 35,3% 5,0% 14,5% 29,3% 31,6% 42,8% 0,0% -70,2% -2,6% | 146,2% 2,4% -36,1%

Fuente: Sistema Integrado de Informaciéon —=SllI-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

d) Poblacion estudiantil por caracteristicas sociodemograficas

La distribucion por género de la poblacion estudiantil de la vicerrectoria para el

segundo semestre de 2020 evidencia que el sexo femenino tiene la mayor
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representacion en la poblacion, siendo para este periodo un 70,4% con 3485

matriculas (ver figura 26).

Figura 26 Evolucién poblacion estudiantil por género VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacién UNIMINUTO.

Para la vicerrectoria, la mayor parte de la poblacién se ha concentrado en el rango
etario de 27 a 36 afios, lo que para el segundo semestre del afio 2020 represent6
el 44,2% con 2186 estudiantes, dado que el mayor porcentaje de la poblacion esta
conformado por programas en metodologia distancia, demandado por personas
que no habian tenido acceso de forma inmediata a la educacién superior (ver
figura 27). Desde el afio 2015, la distribucion de la poblacién por rango etario ha
cambiado, la poblacién estudiantil con edades entre 16 a 26 afios ha aumentado
su participacion en un 22%, sin embargo, la poblacion estudiantil en los rangos

etarios con edades superiores a los 26 anos ha sufrido una disminucién en la

participaciéon en promedio del 7% desde el afio 2015.
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Figura 27 Evolucién de la poblacién estudiantil por grupo etario VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccion de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacion UNIMINUTO.

En cuanto a la distribucion de la poblaciéon estudiantil de la vicerrectoria por
estrato socioeconomico, el 78,3% de los estudiantes pertenecen a los estratos 1y
2, manteniendo una proporcién similar a lo largo de los afios, lo cual est4 alineado
a la mision de la institucion, de brindar oportunidad de acceder a la educacion

superior a aquellas personas que no han podido acceder a ella (ver figura 28).

A, pesar de la situacion sanitaria, por la pandemia de covid-19, el nimero de
estudiantes antiguos no disminuyd, y esto fue gracias a los alivios financieros que
la Institucion proporcioné a los estudiantes para evitar la desercion, los apoyos
tecnologicos frente a la donacién de computadores para aquellos que no contaban

con el recurso para el desarrollo de las clases en remoto y la donacion de sim card

para acceso a internet.
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Figura 28 Evolucién de la poblacién estudiantil por estrato socioeconémico VRC (2013-2020)
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Fuente: Sistema Integrado de Informacion —Sll-, diciembre de 2020 — Direccién de Planeacién y Desarrollo, Centro de
Informacién UNIMINUTO.

5.2. Fortalecimiento de la investigacion y de la produccion

cientifica y académica

a) Agendas Regionales I+D+i

Una Agenda Regional de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) es un
instrumento de planeacidén que articula y focaliza a largo plazo, esfuerzos de
investigacién y proyeccion social en personas, comunidades y territorios

especificos, para contribuir con su desarrollo integral sostenible.

Se enfoca en territorios priorizados y se basa en una teoria del cambio construida
con los actores cada territorio. La Agenda Regional propone transformaciones
sociales y sobre estas se trabajan acciones coordinadas de investigacion,

proyeccion social y docencia.

La Vicerrectoria Regional Caribe tiene 3 agendas regionales y su gestiéon en el ano
2020 se baso en vincular proyectos a estas agendas que permitiera impactar a la
comunidades en las que se esta trabajando. Es por lo que para la agenda regional
Barranquilla se incluyeron 3 proyectos como lo son Corazén Contento, el
Observatorio Cientifico de Innovacion para la Comunidad y Preescum

(Preescuela de comunicadores) que permitio generar un proyecto de grado.
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Para la agenda regional de Repelon se vincularon dos proyectos como lo son

Volver a mi tierra y el Proyecto de Diseno de Exportacion de Aguacate Hass en

Repelon. Y para la agenda regional de Galapa se estructuraron 2 proyectos de los

cuales uno se present6 en convocatoria interna de investigacion en el 2020 y fue

seleccionado para iniciar su ejecucién en el 2021.

b) Proyectos para el fortalecimiento de la investigacion

Durante el afo 2020, se mantuvo la ejecuciéon de 10 proyectos de las vigencias

2019 y 2020, con un presupuesto disponible para ejecutar de $146 millones. De

la convocatoria de investigaciéon del afio 2020, se aprobaron 5 proyectos de

grupos de investigacion por un valor de $104 millones. Ademas, se cuenta con un

proyecto por convocatoria externa por un valor total de $14 millones.

Tabla 14 Proyectos de investigacion aprobados 2020

PROYECTOS FINANCIADOS CONVOCATORIA INTERNA 2020

Titulo del proyecto Financiadores total, del
proyecto

Proyecto de Investigacion Creacion Universidad de Cartagenay
Documental "Volver a mi tierra, el suefio de | Vicerrectoria Caribe 45.300.000
vivir en paz" UNIMINUTO
Disefio de un entorno personalizado Universidad de Santa Barbara,
gamificado para el desarrollo del . . . p ;

. . California Y Vicerrectoria Caribe 44.500.000
Engagement-Enjoyment en estudiantes de ..

., . Uniminuto
Educacion superior
Corporacion Universitaria
- Pre Escuela de Comunicadores Uniminuto | Americanay Vicerrectoria 50.840.000
Caribe UNIMINUTO

Diseno de material educativo digital para el | Universidad de Santa Barbara,
desarrollo de pensamiento critico — creativo | California Y Vicerrectoria Caribe 47.900.000
en estudiantes de semillero de investigaciéon | Uniminuto
Modelo estratégico para la Competitividad,
Productividad e Innovacion de las Empresas Universidad del Norte
Exportadoras de Aceite de Palmay y 42.000.000

Aguacate Hass en los municipios de Polo
Nuevo y Repelon Atlantico

PROYECTOS FINANCIADOS

Vicerrectoria Caribe Uniminuto

CONVOCATORIA EXTERNA 2020

Titulo del proyecto

Nombre de
Administradores de
Convocatoria

total, del
proyecto
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Experiencia Subjetiva del tiempo en
estudiantes de la Modalidad de Formacion | Universidad Nacional Abierta y
profesional a Distancia y su relacion con la | a Distancia $ 14.000.000
construccion de su proyecto de vida.

Fuente: Direccién de Investigacion, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

c¢) Formacion en investigacion cientifica

En el marco de la consultoria con Scimago se llevaron a cabo dos cursos para el

fortalecimiento de la investigacion en UNIMINUTO, los cuales son:

« Realizacion del curso: “El camino de la investigacion a la publicacién cientifica
de alto impacto”, que tuvo una duraciéon de 1 mes y participaron 2 profesores de

la Vicerrectoria; como producto de este curso los profesores entregaron un

articulo cientifico.

« Realizacion del curso: Apoyo a la investigacion desde los recursos

institucionales en el que particip6 1 profesor y tuvo una duracion de 1 semana.
d) Fomento a la investigacion formativa: semilleros de investigacion

En la vicerrectoria, para el ano 2020, se cont6 con 19 semilleros de investigacion,
distribuidos en los diferentes grupos de investigacion, en el que participan 302
estudiantes y 19 profesores. En la siguiente tabla, se resume el trabajo que han
venido realizando los semilleros de investigacion de la Vicerrectoria gracias al

trabajo de sus directores y su participaciéon en proyectos de distintas indoles.

Tabla 15 Descripcién de los Semilleros de investigacion de la VRC 2020

Grupo de Nimero de
Nombre del investigacién . . . participantes Unidad Nombres de proyectos en
semillero de al que se Investisacién Académica los que realizaron
investigacion encuentra 8 Prof. | Est. actividades
adscrito
Educacion y ‘ ' Los semilleros de Licenciatura
transformacion Llcenc1atq1:a en en Educamon Hacen
Innovemos CISOHED social e 1 34 Educaqon seguimiento a los proyectos y
innovacion Infantil anteproyectos de grgdo §eg1’1n
su estructura organizacional.
Educacién y ‘ ' Los semilleros de Licenciatura
transformacion Llcenc1atqra en en Educamon Hacen
Huellas CISOHED social e 1 47 Educac1§n seguimiento a los proyectos y
innovacion Infantil anteproyectos de grgdo §eg1’1n
su estructura organizacional.
Educacién y . . Los semilleros de Licenciatura
) transformacion L1cenc1atq1:a en en _Educac1on Hacen
Edutic CISOHED social e 1 44 Educac1pn seguimiento a los proyectos y
innovacion Infantil anteproyectos de grgdo segin
su estructura organizacional.
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Factores de riesgo relacionados
con la percepcion de sintomas

. Administracién foe
Innovaciones en seguridad musculo esqueléticos en
Tranvia DESOGE sociales y 12 sal E den el y trabajadores de empresas
productivas . comercializadoras de prendas
trabajo . .
de vestir en Ciénaga,
Magdalena
Innovaciones Administracion | Condiciones de trabajo en el
Atalaxia DESOGE sociales 20 en seguridady | sector bananero; Estudio de
o ductin\s salud en el caso: “empresa bananera
P trabajo sector Orihueca”
Desarrollo Comunicacién | Pre-escuela de comunicadores
ALFA CISOHED co}gﬁ?él;ciyén 15 Social Prescum
Desarrollo Comunicaciéon
LUMIERE CISOHED humano y 14 Social Proyecto Audiovisual
comunicacién
Modelo estratégico para la
Competitividad, Productividad
Provectando Innovaciones Contaduria e Innovacién de las Empresas
F}‘Iuturo DESOGE sociales y 12 Piblica Exportadoras de Aceite de
productivas Palma y Aguacate Hass en los
municipios de Polo Nuevo y
Repeldn Atlantico
Revision bibliografica sobre la
Desarrollo socializacion de la educacion
Formers CISOHED humano y 15 Psicologia sexual en adolescentes con
comunicaciéon sindrome de down y sus padres
en la ciudad de barranquilla
Diseno de estrategia de
Gestion Social intervenci6én psicosocial para
. participacion y . ; el menor trabajador en las
Impacto Social CISOHED desarrollo 7 Psicologia edades de 14 a 17 afios del
comunitario sector metropolitano del barrio
7 de abril
Transculturacién del Gobierno
Innovaciones Administracién | Mokana en Malambo, Calidad
Cuspide DESOGE sociales y 11 de Empresas | de servicio en una institucion
productivas P) de educaci6én superior en
Barranquilla
. .. ., | Diagnoéstico de competitividad
Innovaciones Administracion dela infraestructura logistica
Empinlogistic DESOGE sociales y 6 de Empresas .08
roductivas (D) para el desarrollo social en el
P departamento del Atlantico
Estrategias de afrontamiento
desde la perspectiva de
couching ontolégico para la
superacioén de dificultades de
comunicacién (Expresién de
Desarrollo ideas y opiniones en publico.
Sativa CISOHED humano y 16 Psicologia Estrategias ladico-recreativas
comunicacion para la mejora de la
autoestima y disminucién de la
violencia en nifios de 5to de
primaria del colegio José
Celestino Mutis (Sabanalarga-
Atlantico
Mejoramiento de las
Economia Innovaciones Administracién | condiciones de innovacion,
desarrolloy DESOGE sociales y 6 de Empresas productividad y
productivas Distancia (D) | competitividad de las PYMES

del calzado
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< . Gestion Social o 5 EvaluaC{on del Impacto de la
alud Ambiente articipacion Administracion | Pandemia de COVID-19 en la
y salud laboral ASSST P desall)‘rollo y 9 en Seguridady | Calidad de vida en el Trabajo
SASAL comunitario Salud en el Percibida de Personal
trabajo Sanitario.
Fortalecimiento de
Gestion Social competencias profesionales del
. participaciéon y . , psicologo para el desarrollo de
Psique CISOHED desarrollo ! 8 Psicologia nuevas habilidades y el
comunitario empoderamiento de practicas
profesionales
Innovaciones Capacidades de Innovacién y
. . Administraciéon | su influencia en el desarrollo
Genesis DESOGE sociales y 1 6 a i7acional del
roductivas e Empresas organizacional en pymes de
p (P) sector alimentos y bebidas.
Innovaciones .. .y
Logistica Social DESOGE sociales y 1 5 Administracién Macro Proyecto
productivas Empresas (P) Micronegocios.
INNOVADORES Innovaciones .| Cadenade Valor delas Pymes
. Administracion Exportadoras del Sector
DE LA DESOGE sociales y 1 15 L
GESTION productivas Empresas (P) Metalmecanico df:l '
departamento del Atlantico

Fuente: Direccién de Investigacion, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

e) Productos de Investigacion

Desde el 2013 hasta el 2020, la Vicerrectoria cuenta con una produccion de 49
articulos y documentos en Scopus, 10 WoS y 10 documentos y articulos indexados
tanto en Scopus como en WoS. El afio 2020 cerr6 con 28 articulos indexados en

Scopus, 8 articulos indexados en WoS y 8 articulos indexados en Scopus y WoS.

Sobre estos, es importante sefialar que el 18% pertenecen a revistas categorizadas
en Q1 segun Scimago Journal Ranking 2020, equivalente a una categoria A1 en
Minciencias. De igual forma, el 53% pertenece a la categoria Q3, equivalente a B,
y por ultimo el 29% pertenecen a categoria “Indexado”, lo que quiere decir que

estan publicados en revistas indexadas, pero que no estan categorizadas.

Ademas de los 28 articulos cientificos publicados, se obtuvo un software
registrado y 7 capitulos de libro. Por esta produccion, en el 2020 para la

Vicerrectoria Regional Caribe se realiz6 un aporte de $45.067.876 por concepto

de incentivos por publicaciones.
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Figura 29 Distribucién de publicaciones 2020
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Fuente: Direccién de Investigacion, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

5.3. Estrategias de la proyeccion social

a) Estrategia de Practica en Responsabilidad Social

Ideada como un proceso para formar estudiantes lideres de procesos de
transformacion social. Es una postura ética y politica que atraviesa todas las
funciones sustantivas, dirigida a la transformacién de estructuras de injusticia y
desigualdad con vocaciéon por la justicia social, la dignidad humana y el

Desarrollo Humano Integral, como lo propone la Doctrina Social de la Iglesia.

Ademés, es un pilar del Modelo Educativo, un area de formacién del Modelo

Curricular y un curso obligatorio en los planes académicos de los estudiantes de

todos los programas académicos de la institucién.
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Estrategia para la Practica en Responsabilidad Social durante la pandemia

llustracion 3. Estrategia para la Practica en Responsabilidad Social en Pandemia

Seguimiento y
acompanamiento -
profesores

eIdentifica: alumnos,
grupos de trabajo y PSF
de cada grupo.

«Acompaiar y apoyar el
proceso con los lideres
sociales, presidentes de
las JAC, rectores y
profesores aliados

*Reuniones a través de
herramientas digitales
para direccionamiento,
acompanamiento y
fortalecimiento del
proceso

*Reuniéon con cada grupo:
revisar avances, despejar
dudas y orientaciones e
indicaciones

Desarrollo de la asignatura

*De acuerdo a cada PSF, se
facilitaran, los contactos de los
lideres sociales, presidentes de las
JAC, rectores y profesores aliados:
identificacion de la problematica.

«Cada grupo de estudiante se
dispondra a disenar y desarrollar su
propuesta socialmente responsable.

«Se hara uso de las herramientas
audiovisiales (video, audios,
cartillas digitales, videotips,
infografias) que se le compartiran
al lider comunitarioy a la
comunidad.

«Se sacara provecho de redes
sociales donde se compartiran los
resultados de la PRS.

*Todos estos productos virtuales,
van a estar disenados para que,
cuando todo se normalice, puedan
ser impresos y asi, asegurar que
nadie se quede por fuera de recibir
la informacio6n.

*Todos los insumos serviran para
fortalecer procesos futuros.

Seguimiento desde la
Coordinacion de

Proyeccion Social

«Envio de informe inicial
por cada profesor (a)
lider donde indicaran:
numero de estudiantes,
nimero de grupos
conformados y en qué
PSF trabajara cada
grupo.

«Enviaran un reporte
semanal de las
actividades, reuniones y
seguimientos que
realicen con sus cursos
para tener cada detalle
controlado.

*Reuniones de
seguimiento y
acompanamiento.

«Recepcion de informes
finales y evaluaciones de
cada PSF

+Para los casos de
Cartagena y Santa Marta,
los reportes se haran a
las coordinaciones de
cada sede.

Fuente: Direccién de Investigacion, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

A través de esa estrategia disefiada en compania y apoyo de los profesores lideres

de Practica en Responsabilidad Social, se pudo asegurar la prestacion del servicio

a los estudiantes, con respecto al desarrollo de esta asignatura.

Proyectos Sociales de Formacion

Para realizar la Practica en Responsabilidad Social, ademas de inscribirse a la

asignatura, los estudiantes deben vincularse a lo que se denomina Proyectos

Sociales de Formacion — PSF. Estos, pretenden, por un lado, generar un impacto

educativo y, por el otro, lograr transformaciones en las comunidades u

organizaciones en las que se desarrollan. Toda Practica en Responsabilidad Social

debera estar contenida en un PSF, en alianza con las organizaciones e

instituciones pertinentes y en articulacién con los programas académicos.
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En este sentido, en el Centro Regional Barranquilla, desde finales del afio 2018,

se cuenta con un total de 3 PSF propios. Desde mitad de afio del 2020, adoptamos

el Proyecto TINI, el cual se esta implementando a nivel Nacional, lo que nos llevo

a poder ofertar 4 PSF:

Linea Institucional

Fortalecimiento de las
organizaciones, colectivos,
instituciones de caracter
publico o privado, en contextos
presenciales o virtuales, y que
generan un impacto social en
los contextos en los que se
encuentran

Tabla 16 Proyectos Sociales de formacion 2020

Sub linea

Escenarios
creativos

generadores de paz

Proyecto
Social de

Formacion

UNIMINUTO+F
AMILIA+ESCU
ELA

Busca la implementacion

Objetivo

de estrategias pedagbgicas
que fortalezcan el vinculo
Familia Escuela,
respondiendo al reto de
construir una educacion
Inclusiva contando con la
participacion de los padres
y cuidadores.

Fortalecimiento de las
organizaciones, colectivos,
instituciones de caricter
publico o privado, en contextos
presenciales o virtuales, y que
generan un impacto social en

Emprendimiento
social

Formacién en
finanzas y
emprendimient
0 con
orientacion a la
familia

Fortalecer la educacion y el
conocimiento en el manejo
financiero desde las
actividades familiares y el
emprendimiento sociales,
que contribuye al impulso

los contextos en los que se “Aprende y de la calidad de vida de las
encuentran Emprende” comunidades
Fortalecimiento de las Territorio — pazy | Pedagogia Desarrollar practicas de
organizaciones, colectivos, convivencia social: responsabilidad social
instituciones de caracter estrategias para | relacionadas con la
publico o privado, en contextos el fomento de la | pedagogia Social, a través
presenciales o virtuales, y que cultura de la de la implementacién de
generan un impacto social en inclusion y estrategias para el fomento
los contextos en los que se aceptaciéon de la | de la cultura de la inclusion
encuentran diversidad. y aceptacion de la
diversidad en comunidades
e Instituciones Educativas
Fortalecimiento de procesos Cuidado y Promover y fortalecer en los
formativos en contextos conciencia por el Ciudadanos estudiantes de
presenciales o virtuales que medio ambiente ambiental y UNIMINUTO y sus
ofrecen las organizaciones socialmente comunidades inmediatas la
sociales y comunitarias, responsables cultura y relacion afectiva
colectivos e instituciones de con el cuidado con la naturaleza mediante
caracter publico o privado en de la vida. la metodologia TiNi para
cada contexto. Proyecto TINI formar ciudadanos

socialmente responsables
con el cuidado de la vida
para esta y las futuras
generaciones.

Fuente: Coordinacion de CED, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo, UNIMINUTO.

Es por esto por lo que, a través de las acciones socialmente responsables que los

estudiantes han realizado en el marco de estos PSF, hemos tenido un promedio

entre 500 y 700 beneficiarios por semestre, lo que nos acerca a unas 2000

personas atendidas a través de los procesos de formacion.
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El nimero de beneficiarios atendidos del afio 2020, con respecto a los 5000 del

2019, evidencian como la pandemia, de alguna manera, influy6 en la disminuciéon

de poblacion atendida.

Por otro lado, en el primer semestre del ano 2020, fueron 166 estudiantes que
cursaron la asignatura mientras que, para el segundo semestre, se inscribieron
595 estudiantes, lo cual nos da un total de 761 matriculados que cursaron esta
materia. En la siguiente figura, se podra observar el nimero de estudiantes por

semestre:

Figura 30 Matriculados en Practica en Responsabilidad social 2020
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Fuente: Coordinacion de CED, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Para el afio 2020, se cont6 ademés con 10 convenios para el desarrollo de la

Préctica en Responsabilidad Social, y se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 17 Convenios para la practica en responsabilidad social 2020

Partes que lo
suscriben

vigencia

Convenio

Incluir a la empresa como

Practica en Junta de Accion 22-05-2019 a campo de Practica en
Responsabilidad | Comunal Urbanizacion o o R p bilidad Social
Social Ciudad Bonita 22-05-2024 esponsabilida Social para
los estudiantes del CRB
Practica en Junta de Accioén 99-05-2010 4 {:I;frllul(f ggi)iglél;iifzrfomo
Responsabilidad | Comunal Barrio 7 de o o R p bilidad Social
Social Abril 22-05-2024 esponsabilidad Social para
los estudiantes del CRB
Practica en Fundacion Multiactiva 17-05-2010 a igfrllulcl; gelapiggzirc(;szlfomo
Responsabilidad | Betty Cudris Morillo — 7705 o R p bilidad Social
Social FUNBECUM ONG 17-05-2024 esponsabilidad Social para
los estudiantes del CRB
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Practica en

Fundacion Carmen

05-04-2019 a

Incluir a la empresa como
campo de Practica en

SR:)a(s:il;(l)nsablhdad Roncallo 05-04-2024 Responsabilidad Social para
los estudiantes del CRB
Practica en 5 - Incluir a la empresa como
Responsabilidad Corporacion Oriki 12-12-2018 a campo de Prgctlca en
Social Tabala 12-12-2023 Responsabilidad Social para
los estudiantes del CRB
Practica en Fundaci6n Liga de Incluir a la empresa como
o1s Lo, 19-10-2018 a campo de Practica en
Responsabilidad | Apoyo y Solidaridad o .
Social Ciudadana 19-10-2023 Response}bllldad Social para
los estudiantes del CRB
Practica Incluir a la empresa como
Profesional y campo de Préactica Profesional
Practica en Fundacién NU3 02-05-20174 |y pr4ctica en Responsabilidad
Responsabilidad 02-05-2022 Social para los estudiantes del
Social CRB
Practica Incluir a la empresa como
Profesional y C ., . campo de Practica Profesional
P orporacion Educativa | 31-01-2017 a . -
Practica en Minuto de Dios 31-01-2022 y Practica en Responsabilidad
Responsabilidad Social para los estudiantes del
Social CRB
Practica Incluir a la empresa como
11;r9fe§ional y Fundacién Pan y 29-03-2016 a campo .de Practica Profe.si.onal
ractica en Pancla 29-03-2021 y Practica en Respoqsabllldad
Responsabilidad Social para los estudiantes del
Social CRB
Practica Incluir a la empresa como
Profesional y 18-09-2016a | CAMPO de Practica Profesional
Practica en Triple AS.AE.S.P 18-02-2091 y Préctica en Responsabilidad
Responsabilidad Social para los estudiantes del
Social CRB

Fuente: Coordinacion de CED, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Centro de Educacion para el Desarrollo — CED

Conocida como una de las condiciones académico-administrativas para el

funcionamiento de la Practica en Responsabilidad Social, el CED es la unidad

académica encargada de liderar este proceso.

La implementacién de esta unidad esta medida por 12 condiciones de calidad. A

cierre del ano 2020, el nivel de cumplimiento del CED del Centro Regional

Barranquilla cerré en un 88% cuando, en la primera medicion correspondiente al

afio 2018, lo cerramos con un 55.83%.
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Figura 31 Medicion indicador Implementacién CED
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Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacién y Desarrollo, UNIMINUTO.
El crecimiento positivo de este indicador: Implementacién CED, se logra gracias
al compromiso y apoyo de los profesores asignados con horas para Proyecciéon
Social. Ademas, se ha logrado, con el apoyo de los coordinadores de programa, la
continuidad de los profesores lideres, quienes, ademas de ayudar con la
organizaciéon de las actividades que componen la asignatura, aportan a la
construccion de los PSF existentes en la sede y con los contactos para fortalecer

el nimero de aliados estratégicos para un mayor impacto social.

b) Consultorio Social Minuto de Dios, Barranquilla

Aun cuando no hace parte de las estrategias que conforman el macroproceso de
Proyeccion Social, se ha convertido en un espacio donde se fortalecen alguna de

éstas.

El Consultorio Social Minuto de Dios (CSMD), es un modelo de apoyo,
orientacion, acompafamiento, asesoramiento y referenciacion de servicios
sociales, dirigido a la comunidad en general sin exclusion alguna, con la finalidad
de abordar las diversas demandas, oportunidades y necesidades sociales

presentes en cada uno de los grupos poblacionales.

El modelo transferido a la ciudad de Barranquilla cuenta con 4 ejes en los que se

basa el actuar y la planeacion de las estrategias de accion:

=

Atencion en psicologia clinica
Gestidn social

Asesoria juridica

sl

Atencion Neuropsicologica.
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En este sentido, las acciones estratégicas para el funcionamiento del CSMD

Barranquilla se basan en: Acompafamiento Psicol6gico; Atencion en
Neurodesarrollo; Programas P y P en instituciones educativas en temas como
Proyecto de Vida, Orientacion Vocacional, Resolucién de Conflictos, Bullying,

Adicciones y Embarazos.

Ademas, las iniciativas que se llevan a cabo en el accionar del CSMD Barranquilla,

se estructuran en 5 lineas de accion:

Mujer y Género
Personas en condicion de discapacidad y cuidador
Adulto mayor

Familia

AN NN

Victimas del conflicto armado

Durante la situaciéon de Pandemia, los servicios prestados durante el consultorio

social tuvieron que reinventarse, y la gestion durante el afio 2020 fue:

Proyecto contacto sin contagios: Este proyecto iniciativa del coordinador del
consultorio con la coordinacion de Proyeccion Social del Centro Regional
Barranquilla. Este proyecto, consiste en prestar todos los servicios que ofrece el
Consultorio social Minuto de Dios Barranquilla de manera virtual a todos los
usuarios y aliados, utilizando las herramientas tecnologicas gratuitas como zoom,
google meet, entre otras, y poniendo a disposicion del consultorio los celulares
con sus respectivos datos, planes y computadores de todas las personas que

participaron en el proyecto.

Tele orientacion psicologica: Que consiste en una estrategia para el cuidado
de la salud mental durante la pandemia por Covid 19. El objetivo es proporcionar
ayuda psicolégica en situaciones de crisis a todos los usuarios beneficiarios,
estudiantes de UNIMINUTO y entidades aliadas al Consultorio Social con la
mayor inmediatez posible, teniendo en cuenta el protocolo para el cuidado de la
salud mental durante la pandemia por Covid 19 establecido por el Ministerio de

Salud en marzo del 2020.

En el marco de este proyecto, se atendieron y priorizaron a través de la tele-

orientacion a los siguientes grupos de interés:

e (Cuidado de salud mental en personas con condiciones especificas.
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e Personas con reacciones asociadas al estrés.

e Persona con riesgo de autolesion y suicidio.

e Persona con trastornos por consumo de sustancias psicoactivas.

e Personas victima de violencia.

¢ Nifos nifias y adolescentes.

¢ Comunidad perteneciente a la universidad UNIMINUTO.

e Talleres y charlas virtuales dirigidas a estudiantes, trabajadores,
fundaciones, docentes.

e Fortalecimiento de la parte espiritual a personas necesitadas por

fallecimiento de familiares amigos por Covid 19.

Como resultado de la implementacion de estos dos proyectos, se prestaron los
siguientes nuevos servicios, respondiendo a las necesidades y protocolos de

atencion:

e Charla Manejo de duelo desde la psicologia

e Charla Manejo del duelo desde lo espiritual

e Charla Manejo de ansiedad y estrés en tiempos de pandemia.
e Charla Inteligencia emocional

e Charla Bienestar psicolégico més alla de la pandemia.

e Charla Tips para resolucién de conflictos

e Charla en violencia intrafamiliar.

e Charla el valor de la amistad en tiempos de pandemia

En la siguiente tabla, se podran observar el nimero de beneficiarios por servicio
que, en el afio 2020, se pudieron atender a través del Consultorio Social Minuto
de Dios:

Tabla 18 Beneficiarios del consultorio social 2020

LINEAS DE ATENCION BENEFICIARIOS

Acompanamiento en psicologia clinica y tele 66
orientacion

Psicologia clinica acompanamiento usuarios

antiguos por tele orientacion 45
Usuarios por oferta charlas a antiguos aliados 101
Usuarios por oferta charlas a nuevos aliados 270
Otros servicios de acompanamiento 60

Fuente: Coordinacion de CED, febrero de 2021. Direccion de Planeaciéon y Desarrollo, UNIMINUTO.
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Lo anterior significa que, para el ano 2020, el Consultorio Social Minuto de Dios

Barranquilla, a través de los servicios prestados, se logr6 un total de 542
beneficiarios, lo cual representa un cumplimiento de 108,4% frente a la meta

propuesta en los indicadores nacionales.

El indicador fue propuesto teniendo en cuenta la situacion de pandemia que

significo el cierre del CSMD desde mediados del mes de marzo de 2020.
Poblacion Atendida durante la pandemia por covid 19

e Comerciantes informales del centro de Barranquilla

e Instituciones educativas aliadas de Barranquilla.

e Instituciones educativas aliadas de Ciénega magdalena y pueblo viejo.

e Instituciones educativas aliadas de Galapa.

e Instituciones educativas privadas aliadas de Barranquilla

¢ Comunidad en general

e Y por ultimo cualquier persona sin exclusion alguna que requieran los

servicios del consultorio social minuto de Dios Barranquilla
Reconocimientos al CSMD:

e Reconocimiento por medio de videos de docentes y poblaciéon atendida.
e Reconocimientos de la asociacion de rectores y directivos docentes del

departamento del atlantico ADIREDA.

¢) Voluntariado

Reconocida como una de las estrategias de Proyeccion Social, UNIMINUTO,
toma como referente la definicion que da la ONU como “una forma poderosa de
involucrar a los ciudadanos para hacer frente a los desafios en materia de
desarrollo, cada uno puede aportar su tiempo, sus conocimientos y su
experiencia mediante actividades voluntarias, y la combinacion de todos los

esfuerzos puede contribuir de forma decisiva a lograr la paz y el desarrollo™

El Voluntariado en UNIMINUTO se fundamenta en dos pilares de la filosofia
institucional: la Doctrina Social de la Iglesia y el Enfoque de Educacion para el

Desarrollo.

3 Acuerdo 015, julio 24 de 2019. Lineamientos generales para el desarrollo de la estrategia del Voluntariado.
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Actores del Voluntariado

Esta estrategia estd disefada para contar con la participaciéon de las acciones

voluntarias de: estudiantes, colaboradores y graduados UNIMINUTO. Ademas,

podemos contar con voluntarios del sector externo: voluntarios de diversos

lugares del mundo y voluntarios de la comunidad en general.

Modalidades de Voluntariado

Tabla 19 Reporte el nimero de voluntarios por modalidad 2019-2020

-

LA

Gestion de Casos

Modalidades emergentes

Monitorias voluntarias a emprendedores nacientes

Voluntariado como apoyo a las ligas de innovacion social

Fortalecimiento Institucional o apoyo a procesos territoriales

Esta estrategia se empez6 a implementar, en el Centro Regional Barranquilla, a

inicios del afio 2019. Contamos con un solo proyecto de voluntariado, en la

modalidad “Modalidades Emergentes”, el cual se trabajo en conjunto con el area

de Pastoral de la sede.

En las siguientes tablas, los cuales responden a los procesos de evaluacion

establecidos por la Sub-direccion CED a nivel nacional, se podran evidenciar el

crecimiento de participantes (estudiantes y graduados) que participaron en las

acciones voluntarias en el marco del proyecto “Voluntariado de La Luz”,

comparado con el afio 2019.

Centro de No. De Organizaciones Sociales o No. de
oa e 5 q No. total de A
Educaciéon comunitarias que son escenarios Modalidades 5 voluntarios
5 voluntarios en 3
para el para el desarrollo de las acciones emergentes esta medicién certificados a la

Desarrollo voluntarias fecha

2019-1 | Barranquilla ! 2 0 2
q (Convenio en proceso de firma) (Brasil)

2019-2 | Barranquilla 1 1 87 0
2020-1 | Barranquilla 1 1 71 27
2020-2 | Barranquilla 1 1 68 0

Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
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Tabla 20 Clasificacion por tipo de voluntario

Voluntarios vinculados a la comunidad Voluntarios externos a la

UNIMINUTO comunidad UNIMINUTO
Voluntariado
dela
Voluntarios Voluntarios Voluntarios comunidad en Total
Estudiantes s u Voluntarios General. voluntarios
de Colaboradores | Graduados de internacionales. Voluntarios no
UNIMINUTO de UNIMINUTO | [ UNIMINUTO vinculados a la
comunidad
UNIMINUTO
2019-1 2 (0] (0] 2
2019-2 25 1 60 87
2020-1 43 17 10 71
2020-2 44 17 5 68

Fuente: Coordinacion de Proyeccidon Social, febrero de 2021. Direccidn de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Resultados alcanzados:

El Voluntariado La Luz como materializacién de la misionalidad de UNIMINUTO
en la comunidad se constituye en una apuesta de transformacion social. En ese
sentido, a corto plazo los resultados que se esperan es concretar una formulacion
robusta del voluntariado con un equipo de voluntarios consolidado, asi como la
definicion de programas y estrategias A mediano plazo los resultados esperados
se plantean como la ejecucion de dichos programas y la consolidacion y formacion
de un grupo de lideres de la comunidad que puedan continuar con la obra. Al
finalizar, el resultado a largo plazo es que la comunidad pueda contar con un
satélite del Consultorio social y desde ahi ellos mismos puedan liderar y gestionar

sus procesos de transformaciéon comunitarios. Los resultados alcanzados fueron:

g

Obtencion de lugar para el trabajo comunitario y la formacion.
Relacionamiento con las autoridades como Junta de acciéon comunal e Iglesia.
Realizacion convenio entre la parroquia catdlica y Universidad.
Configuracion de la escuela de padres.

Configuracion de la escuela de ninos.

Realizacion de talleres demarcados en el plan de trabajo.

N o p N

Realizacion de dia del nifio y fiesta de Navidad.

A noviembre de 2019 el voluntariado cont6 con la participacion de 29 voluntarios
estudiantes, y la participacion de 6 colaboradores administrativos y 2 profesores.
Para el afio 2020 cerramos con 71 nuevos voluntarios en el 2020-1 y 68

voluntarios para el 2020-2. A la fecha el voluntariado cuenta con 44 estudiantes,
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2 colaboradores administrativos y 17 graduados. Durante la pandemia en

conjunto con el Consultorio Social logramos atender 115 familias a través de

llamadas telefénicas y acompanamiento psicologico.

llustracion 4. Voluntariado 2020

Voluntariado

IDEAS DE MERCADOS gen qnlvers[tarlo,
Jpordue
ser voluntario?

(© HORA: 10:00AM

Muntariado ~ ZLalliuica

coalal

Fuente: Coordinacion de Proyeccién Social, febrero de 2021. Direccidn de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
Proyecto de Voluntariado

Aligual que la Practica en Responsabilidad Social, toda accion voluntaria, debera
estar contenida en un proyecto. También, debemos contar con uno o varios
aliados estratégicos, debidamente legalizados a través de convenios, para que los

actores voluntarios puedan desarrollar las acciones establecidas.

Tabla 21 Proyecto voluntariado

Modalidad |

Nombre de la propuesta de

voluntariado Objetivo General

Generar un alto nivel de consciencia ante las
problematicas psicosociales y ambientales en
Modalidades . nifios, jovenes, madres cabeza de hogary
Voluntariado La Luz , - .
emergentes lideres comunitarios del Barrio La Luz de
Barranquilla para lograr efectos de

transformacion social.
Fuente: Coordinacion de Proyeccion Social, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

5.4. Internacionalizacion y Cooperacion para el Desarrollo

a) Estrategia de internacionalizacion de las funciones sustantivas

UNIMINUTO avanz6 significativamente en el desarrollo de la
internacionalizacion de la comunidad educativa como elemento fundamental de

la calidad de los procesos de cada una de las funciones sustantivas.
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En el eje Comunidad Académica Global

Desarrollo de alianzas estratégicas: Con el objetivo de promover la
transferencia del conocimiento sin fronteras, se ejecutaron 12 convenios de
cooperacion, con instituciones de Chile, Ecuador, Estados Unidos, Puerto Rico,
Argentina, Espafia y México. A continuacién, se detalla el trabajo en conjunto

realizado:

Tabla 22 Convenios de internacionalizacion ejecutados en 2020

NOMBRE IES PAIS TRABAJO CONJUNTO EN 2020

Curso Corto Opcién de Grado
Universidad Andrés Bello Chile Internacional Modalidad Presencialidad
Remota

Universidad Técnica Federico

Santa Maria Chile Proyecto COIL

Universidad de Destino Semestre

Universidad Técnica Particular P . . :
Ecuador académico estudiante de Psicologia

de Loja 2020-1y 2020-2
Estados Movilidad Virtual entrante de docente en
Universidad de Arizona Unidos Escuela de Verano y docente formadora

en IC.

Universidad con la que trabajamos
Puerto Rico | proyecto de Internacionalizacion de la
Investigacion

Universidad Interamericana de
Puerto Rico

Universidad Nacional Arturo

Jauretche Argentina Clases Espejo

Universidad de Missouri Estados Movilidad Virtual entrante de docente en

Unidos Escuela de Verano
University of Southern Estados Movilidad presencial de estudiantes de
California Unidos Maestria 2020-1
Universidad Catolica de Temuco Chile Universidad de destino programa

Movilidad virtual e-movies

Seminario virtual de e-learning para
Espafia profesores universitarios". Curso
gratuito de capacitacion

Universidad Catolica "}Santa
Teresa de Jestis" de Avila

Estados Movilidad Virtual entrante de docente en

Purdue University Unidos Escuela de Verano

Universidad de destino programa
Movilidad virtual e-movies

Fuente: Coordinacion de Convenios y educacién continua, febrero de 2021. Direccién de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Universidad Anahuac de Canctin México

Debido a la emergencia sanitaria por la pandemia, se dio un cierre de fronteras a
nivel global y, por ende, la suspension de las movilidades, impactando asi dichos

procesos en la educacion superior. Por lo anterior, en términos de movilidad se
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cuenta con dos escenarios: el primero de ellos es la movilidad efectiva que alcanz6

arealizarse antes del cierre de fronteras, y el segundo, el desarrollo de actividades

que fomentaron la movilidad virtual.

A continuacién, se presentan los datos que recogen la totalidad de la movilidad

presencial y virtual:

Figura 32 Movilidad entrante y saliente, presencial y virtual, de estudiantes, profesores, administrativos y directivos 2020

30
25
20
15

10

Movilidad presencial Movilidad virtual

Fuente: Coordinacion de internacionalizacion, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Movilidad presencial antes de la pandemia

En cuanto a movilidad presencial en el afio 2020, hubo 2 movilidades de
estudiantes para Ecuador a la Universidad Técnica Particular de Loja para cursar
semestre académico. La misma estudiante aplic6 para un segundo semestre en
2020-2, fue aceptada. Realiz6 2 semestres académicos. Para esta movilidad se
brind6 una exoneracién del 80% del valor de su matricula para los 2 semestres
cursados. También se llevaron a cabo 4 movilidades entrantes de estudiantes de
la Universidad Southern California de Estados Unidos, que consistié en una
pasantia de los estudiantes del programa de maestria de politicas publicas de la
USC.

Para brindar acompanamiento durante este periodo, se emiti6 un protocolo de
seguimiento y acompanamiento a los estudiantes en movilidad entrante y saliente

articulado con el area de bienestar.
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Acciones estratégicas para la movilidad virtual

Para el ano 2020 se cont6 con movilidad entrante y saliente de 19 profesores y 7

estudiantes, a diferentes lugares, tal como se describe en la grafica 33 y 34.

Figura 33 Movilidad virtual de profesores 2020

UsA I 5
MEXICO I
ESPANA I -
ECUADOR I
ARGENTINA I -
COLOMBIA I 5

Fuente: Coordinacion de internacionalizacion, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Figura 34 Movilidad virtual de estudiantes 2020

PERU I
CHILE I -
ARGENTINA . -
coromBIA I S

Fuente: Coordinacion de internacionalizacion, febrero de 2021. Direccién de Planeacidon y Desarrollo, UNIMINUTO.

Los programas desarrollados en la vicerrectoria bajo esta estrategia, con sus

respectivas participaciones se describen a continuacion:

Movilidad estudiantil virtual — saliente: Promocion y difusion cursos de
movilidad virtual de los programas E-movies, Movi-rum, Pilas y Oducal. En el
programa E-movies se matricularon 7 estudiantes, la mayoria inscribi6o 2
asignaturas: 1 estudiante en contaduria publica, 1 estudiante en psicologia, 2
estudiantes en administracion de empresas distancia y 3 estudiantes en

Licenciatura en Educacion Infantil.
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Ciclo de encuentros de psicologia positiva y transpersonal: Se

organizaron tres encuentros y cont6 con una audiencia promedio 80 asistentes.

Panel Internacional en torno a la tematica de “Habilidades Para la
Vida como prevencion a problematicas de Salud Pablica”: Cont6 con 3

ponentes nacionales e internacionales.

En los ejes de Internacionalizacion de curriculo y de Competencias Interculturales

Programa de Formacion para profesores en Internacionalizacion del
Curriculo: La Oficina de Asuntos Globales y la Direccion Académica de la
Vicerrectoria Caribe en conjunto con la Dra. Gabriela Valdez (PhD en educacion
Internacional y Perspectivas Globales) de la Universidad de Arizona, organiz6 un
ciclo de formacion docente en Internacionalizacion del curriculo, realizada en 4
encuentros. Al finalizar el ciclo, 16 asistentes (Coordinadores de programas y

Docentes), recibieron certificacion del curso.

Actividades de Internacionalizacion Curricular (Movilidad Virtual,
especialista entrante) Escuela de Verano: Summer School online en
conjunto con sede UVD tratando el tema de competencias interculturales con 2
ponentes. También se llevo a cabo el panel en colaboracion con la sede de Neiva
con el tema de Seek and value diversity, en el que se presentaron 3 ponentes. En

ambos panel se cont6 con una audiencia superior a 100 asistentes.

En el Winter School se participd en la linea tematica inteligencia emocional y

educacion para la vida.

La Vicerrectoria Caribe en asociacion la Rectoria Sur Occidente y la Vicerrectoria
Regional Sur se llevd a cabo una actividad en el que se present6 el tema:
Educacién Imaginativa: “una practica innovadora en educacion superior” y se
conto6 con la participacion de 3 panelistas de la “Benemérita Centenaria Escuela
Normal de Estado de Sonora — México”, institucion con la que se estan generando
sinergias para tenerlos como aliados en investigacion y otros trabajos

colaborativos para 2021.

Clases espejo: Una importante herramienta que también nos permite
desarrollar competencias globales son las clases espejo. El programa de
contaduria publica desarrolld 2 clases espejo: Iniciativa de Comercio Etico -

Marco Legistativo y Responsabilidad del Codigo de Conducta, Normas
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Internacionales de Informacion Financiera. También se desarrollaron clases de

Direccionamiento Estratégico de Proyectos, una mirada hacia el futuro y Ciber
seguridad para contadores, Funciones Ecuaciones Dictada en conjunto con la

Universidad Nacional Arturo Landetetche en Argentina.

Desde la Universidad Nacional Arturo Landeretche, Argentina, se estan
promoviendo procesos de internacionalizacidon para sus profesores, por ello, han
generado una base de 58 profesores interesados en desarrollar clases espejo en
conjunto con profesores de IES aliadas en el marco del programa Pila virtual,
hemos socializado con todas las coordinaciones estas oferta y esperamos las
propuestas de nuestros docentes interesados en liderar clases espejo para generar

el puente para la colaboracion.

Multiculturalidad y multilingiiismo: Se materializdé convenio de
cooperacion con la Alianza Colombo Canadiense para ofertar cursos online con
un valor atractivo, el cual incluye conversacionales gratuitos basico y avanzado
para estudiantes, colaboradores y docentes. El 24 de septiembre con ocasion del
afo internacional de Canada se ofreci6 un conversatorio de las oportunidades en
Canada y se abordaron temas culturales, académicos, geograficos, laborales y
migratorios. Durante el semestre se socializaron cursos de inglés y francés tanto

para estudiantes como docentes y colaboradores.

Se llevaron a cabo conversatorios en inglés 2 veces por semana con la Universidad
de York en reino unido, desde mayo - agosto 2020. Se logr6 la participacion de
83 inscritos que participaron de los conversatorios de la Universidad de York. Se

socializ6 actividad por redes sociales.

Se logré en conjunto con UNICORPORATIVA abrir ciclos de cursos en inglés para
docentes y colaborares UNIMINUTO. En esta oportunidad con la empresa
WhatElse. Contamos con 27 inscritos desde la Vicerrectoria Caribe: 5

colaboradores administrativos y 22 profesores.

Programa de aprendizaje global — proyectos COIL: Algunas de las
competencias que se pretende desarrollar en el estudiante son: Pensamiento
critico, Trabajo colaborativo en equipos multiculturales, Comunicacién
intercultural, Uso de tecnologias y Adaptacion a entornos virtuales de
interaccion. Para materializar este programa la Direccion de asuntos

internacionales de la Rectoria general y el centro de excelencia docente, en el
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marco de la implementaciéon del “programa de aprendizaje global” ha llevado a

cabo un proceso de formacion de asesores académicos y logisticos para hacer el

acompafamiento de este programa.

La vicerrectoria Caribe designé como asesores académicos a 2 profesores, los que
a su vez tendran la mision de formar a otros docentes en otros programas. En la
actualidad la Vicerrectoria Caribe tiene un Proyecto COIL en ejecuciéon y 2

proyectos en diseno.

La ejecucion del proyecto COIL tuvo un periodo de implementacién de
septiembre a noviembre del 2020 y su nombre es “trabajo informal:
oportunidades”. El socio internacional fue la Universidad Técnica Federico Santa
Maria de Vifia del Mar — Chile y el equipo lo formaron 48 estudiantes (28 de
UNIMINUTO y 20 de UFSM).

En el eje Visibilidad y Posicionamiento institucional a nivel nacional e internacional

Internacionalizacion en casa: Construccion de 7 eventos entre paneles,
conversatorios en torno a la tematica del Covid — 19, investigacion, educacion

superior, contaduria e innovacién y la participacion de 330 asistentes.

Internacionalizacion de la investigacion: El programa de Administracion
de Empresas Presencial desarrolla un proyecto que busca identificar las
capacidades de innovacion y su influencia en el desarrollo organizacional de las
pequenas y medianas empresas del sector alimentos y bebidas, en el
departamento de Atlantico y Antioquia, que se encuentran afiliadas a ACOPI. El
foco de su investigacion se centra en las necesidades de innovacion de las
empresas del sector alimentos. Por lo anterior se esté trabajando en la firma de
un convenio especifico con la Universidad Independiente de Puerto Rico para que
validen la aplicacion del instrumento de evaluacion y poder mostrar
Internacionalizacion de la Investigacion para el programa de administracion

presencial, que se encuentra en proceso de acreditacion.

5.5. Gestion de mercadeo

Gracias a la gestion realizada desde el area de mercadeo, en 2020 se logré un

cumplimiento del 100,11% en la matricula de estudiantes esperada para el primer
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semestre del afo, y teniendo en cuenta el ajuste presupuestal que debi6 hacerse

previendo el efecto de la pandemia en la atraccion de estudiantes nuevos y la
continuidad de los antiguos, para el segundo semestre se tuvo un cumplimiento
del 90,26%. Las acciones que respaldaron el logro de estudiantes matriculados

en 2020 estuvieron relacionadas con las siguientes acciones, asi:

e Campaiias publicitarias en emisoras radiales reconocidas en la region.

e Patrocinio diario con cufas en la seccion de educacion de un reconocido
medio regional, con mensajes motivadores a los nuevos aspirantes. Y free-
Prees semanal en la seccion, que incluia voceros autorizados.

e Divulgaciéon de eventos o logros de la Vicerrectoria Caribe entre ellos
investigacion, proyeccion social y docencia en medios locales, extensivo a
Facebook e Instagram.

e Feria Virtual en Colegios de la region.

e Divulgacion del Plan de referidos, cuyo objetivo fue promover la
vinculacion de nuevos estudiantes referenciados por los actuales a nivel
nacional.

e Avisos publicitarios impresos y en banner digitales de medios locales.

e Acompanamiento en las actividades virtuales de la Emisora Minuto de
Dios, de Cartagena. Banner en Facebook live, cufias con mensajes alusivos
ala campafa La U Me Cuida.

¢ Billboard semifijo en Noticias Caracol Santamarta, contenido patrocinado
en portadilla de noticias a través de RSSS Noticias Caracol. Publicacion
organica en redes segmentada en el Magdalena. Y especial de educaciéon
incluido.

e Cubrimiento de todas las portadas de los micrositios web y redes como
Facebook e Instagram de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena con
informacion relevante de apertura de inscripciones.

e Publicidad exterior, divulgacion en los 3 centros regionales a través de
estrategia carro Valla en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa
Marta y municipios cercanos.

e Vallas en vias y avenidas y centros comerciales en los Centros Regionales,
Barranquilla y Cartagena. En total, 3 Centros comerciales en Cartagena, 2
en Barranquilla con inclusion hasta 8 pantallas digitales en los centros

comerciales.
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a) Ferias virtuales

Alineados con la estrategia nacional, se asisti6 a las siete ferias virtuales, las
cuales permitieron llevar a la Institucion al hogar de todos aquellos interesados
en su oferta académica. Cada feria tuvo una duracién de siete dias y fueron
publicitadas a través de medios digitales nacionales como redes sociales, portales
web y mediante pautas de medios de comunicaciéon masivos como RCN, Caracol,

entre otros.

También, de acuerdo con el Plan de accion con colegios, que tuvo como objetivo
la intervencion de colegios en los grados de 9 a 11, promoviendo el
reconocimiento temprano a la oferta de la Institucion, se establecieron visitas

personalizadas de forma virtual en 60 colegios de los 3 centros regionales.

Se llevo a cabo la tercerizacion local con Plataforma estudiantil, desde el mes de
mayo del 2020, con ferias virtuales localizadas para los municipios del
departamento del Atlantico y Bolivar, la cual tuvo como resultado una base de

datos de 6000 prospectos.

b) Campana digital

Para el periodo de confinamiento y restriccion de movilidad nacional, se
promovio el vinculo de los grupos de interés con la Institucion y la marca atn en
medio de las limitantes del momento, logrando aumentar la presencia de
UNIMINUTO en medios digitales a nivel nacional, a través de una campana
digital georreferenciada en google + facebook e instagram, con leads directos a

CRM, y con alcance a los 3 centros regionales. Se obtuvo lo siguiente:

¢ Con un Click Through Rate (CTR#4) de la industria promedio entre 0,5% al
1,5%, el Centro Regional Barranquilla, alcanz6 un CTR del 2,12%.

e Para el Centro Regional Cartagena, se obtuvo 113.406 impactos, de los
cuales para Facebook 1.346 clics, Google Display 478 clics, mensajes de
texto 4174 clics, Gooogle Search 1.532 clics y en Instagram 105.876

impresiones.

4 Proporcion de clics: Indicador que mide la eficacia de una campana de publicidad digital
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¢) Comunicacion corporativa

Publicacion de la parrilla de contenidos de los eventos locales durante el afio 2020
através de las redes sociales Facebook e instagram (foros, Facebook Live, eventos
internacionales de investigacion, actividades de entrega de mercados en el
Consultorio social, etc). Asi mismo la publicacion de la oferta académica,

fortaleciendo la prospectacion por programas desde las comunicaciones.

Envio de correos masivos a los publicos objetivos de la comunidad sobre los

temas relevantes de la vicerrectoria por solicitud de las diferentes areas de la sede.

5.6. Medicion de la linea estratégica 5 al 2020

Para esta linea estratégica, se tienen 2 megas-metas que cumplir, la primera que
esté relacionada al nimero de estudiantes en educacién superior, y la segunda
esté relacionada a la totalidad de clases que evidencian énfasis o impacto social.
Para cada una de las megas-metas se cuenta con iniciativas y acciones estratégicas

disefiadas.

Mega 2025: Crear una comunidad total de 170.000 estudiantes.

Indicador

o . . Estudiantes
Linea Base Medicion Meta 2020 Cumplimiento matriculados

5.087 4.953 5.443 91% en educaciéon

superior

Durante el ano 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe dentro de su plan de accion
tiene 7 iniciativas que le apuntan al crecimiento de nuestra comunidad estudiantil
matriculada en programas de educacion superior, enmarcados en varios
proyectos. Se obtuvo una matricula de 4.953 estudiantes que permitié alcanzar
un cumplimiento de la meta en un 91%. Estos resultados son debido a las
matriculas de los programas de pregrado producto del impacto socioeconémico
en los ingresos de los estudiantes o de su familia, y otra razéon es que los
estudiantes al saber que las clases serian virtuales decidieron aplazar un periodo
académico con la esperanza de retornar a la presencialidad que continuar con el
aprendizaje remoto en alternancia. A continuacién, se relacionaran los avances

de las 7 iniciativas que conforman esta mega para este ano 2020.
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Iniciativa i.5.1. "UNIMINUTO, amigo de tu bolsillo": incentivos de valor para el

estudiante.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apoyo a estudiantes, del plan estratégico
de sede, y tiene como propoésito establecer elementos complementarios a la
matricula como valor anadido al valor financiero del estudiante, ofrecer un plan
de beneficios tanto a aspirantes como estudiantes activos que estimulen tanto
mejores niveles de rendimiento académico como la permanencia en la formacion.
Para el afo 2020, se implementaron las 2 acciones estratégica al 100%, que

dieron como resultado:

1. Se definen los beneficios y el alcance de estos, en el que se ajustan los parametros de
entrega de becas socioeconoémicas por promedio y se otorgan los beneficios y
descuentos por covid a los estudiantes.

2. Se estudia la viabilidad de estos beneficios y se aprueban y socializacién en comité
administrativo y financiero, de los cuales el 68% de los ingresos netos corresponden
a subsidios, becas y descuentos, de estos el 8,76% son descuentos por covid, 56,87%

en subsidios, 0,97% en becas, y 0,45% descuentos por convenios con otras entidades.
Iniciativa i.5.2. Alianzas novedosas para patrocinios y créditos

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apoyo a estudiantes, del plan estratégico
de sede, y tiene como propdsito buscar aliados estratégicos que mejoren el acceso
al crédito de aspirantes, estudiantes y graduados, buscar el incremento del
porcentaje de matriculados y mejorar la permanencia evitando la desercion. Para
el aflo 2020, se implementaron las 2 acciones estratégica al 100%, que dieron
como resultado la firma del convenio con la Alcaldia de Puerto Colombia que
beneficia a 19 estudiantes en el 2020-1 y 13 estudiantes en el 2020-2 del

municipio otorgandoles una beca.

Iniciativa i.5.3. Nueva oferta académica (pregrado y posgrado) para incrementar las

opciones al publico objetivo.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Fortalecimiento de la oferta de valor, del
plan estratégico de sede, y tiene como propdsito la renovacion y enriquecimiento
del portafolio de programas, asegurar el ingreso de nuevos estudiantes para
cubrir con las metas de crecimiento que se ha fijado la Sede, en el que se espera
ofrecer 10 nuevos programas en el horizonte del plan de desarrollo 2020-2025.

Para el afio 2020, se implement6 la accidn estratégica al 33%, dado que se radico
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1 de 3 programas proyectados en la plataforma SACES del Ministerio de

Educacion Nacional.
Iniciativa i.5.5. La marca UNIMINUTO: Una marca reconocida.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito posicionar la marca UNIMINUTO en
la regién Caribe, lograr que la institucién sea reconocida en ambientes
académicos, empresariales y sociales en general para fortalecer el
posicionamiento de la marca. Para el afio 2020, se implementaron las 4 acciones

estratégica al 100%, dando como resultado:

1. Se particip6 en diferentes eventos de la region como: Desde proyeccion social se ha
participado en eventos externos como aliados por parte del consultorio social,
prestacion de servicios en las instituciones educativas en los que se entrega material
publicitario. Se obtuvo un reconocimiento publico del consultorio social. Se ha
socializado las agendas regionales como producto de la investigaciéon y proyeccion
social. En diferentes eventos publicos se ha socializado y gestionado los proyecto de
micronegocios. Desde el area de investigacion se ha participado con ponencias en
diferentes eventos de investigacion nacionales e internacionales. Se ha participado
en ferias con 2 plataformas en educolombia, como lo son la feria en Magangué y el
sur de bolivar y en la zona oriental, cordialidad, zona centro, via al mar y zona norte.

2. Se hizo la creacion y montaje de 24 eventos entre webinars, facebook live e instagram
live desde la sede para la comunidad en general.

Se generaron alianzas con gremios empresariales de la region como Undeco, Fenalco.
Se particip6 en un evento social en el que en conjunto con la fundacién Bavaria para

capacitar a 300 madres comunitarias.
Iniciativa i.5.6. Plan de referidos.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito crear un plan de referidos, para
gestionar beneficios para estudiantes que traigan nuevos ingresos a la instituciéon
a través de referidos (familiares, conocidos, etc.). Para el ano 2020, se
implemento la accion estratégica al 100%, en el que en conjunto con otras sedes
se creo el lineamiento del Plan de referidos UNIMINUTO.
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Iniciativa i.5.8. Modelo de optimizacion para la creacion de nuevos programas.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Modelos, metodologias y procesos, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito establecer una metodologia estandar
basada en los lineamientos del Sistema para la generacion de registros
calificados, que permita gestionar eficientemente el proceso de llevar a cabo los
estudios de mercado para determinar la oferta de nuevos programas en la
rectoria, el desarrollo de los documentos maestros, la presentacién ante el MEN
y la obtencion de los registros calificados. Para el ano 2020, se implementaron las
2 acciones estratégicas al 85%, en el que se llevo a cabo el estudio de la viabilidad
de mercado de los 3 programas que se tenia como meta para el ano y de los cuales
solo se logr6é culminar con un solo documento maestro que fue radicado. Esto
debido a las nuevas directrices dispuestas por el MEN que fueron publicadas en
el mes de noviembre del afio 2020, por lo que toc6é adaptar estos nuevos

documentos bajo la Resolucién 21795 del 19 de noviembre de 2020.

Iniciativa i.5.9. UNIMINUTO se mueve: Diseifio de estrategias de promocion de los

nuevos programas académico.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito disenar estrategias de promocion de
los nuevos programas académicos para atraer el mercado estudiantil. Para el afio
2020, se implementaron las 3 acciones estratégicas al 100%, en el que se realiz6
un estudio de benchmarking por parte del area de mercadeo que permitié
identificar las acciones de la competencia en variables como precio, distribucion
y promocion. Con base en esto, se realiza el disefio de las estrategias para la sede
y se presenta en el comité de reactivaciéon de la sede el plan de mercadeo para el
periodo 2020-2, esto permiti6 hacer el lanzamiento de acciones para las 3 sedes

tal y como fueron descritas en el item de gestion de mercadeo.

Mega 2025: La totalidad de las clases evidenciaran énfasis o impacto social.

Indicador
Metodologia de Clases con
medicion por definir énfasis o
impacto
social
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Debido a que atn no se ha establecido la metodologia de mediciéon de este
indicador, no se cuenta con resultados de medicion y cumplimiento para el ano
2020. A continuacién, se relacionaran los avances de las 3 iniciativas que

conforman esta mega para este afio 2020.

Iniciativa i.5.11. Fortalecimiento de competencias en docentes: los conocimientos con

relacién al enfoque Social.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como propoésito garantizar
las capacidades en los docentes para incluir en las asignaturas el componente de
enfoque o énfasis social. Para el afio 2020, se implement6 la accién estratégica al
100%, que consistia en realizar un plan de formacién para formadores con los
profesores que estén relacionados al macroproceso de proyeccion Social, por los
que se capacit6 a 2 profesores en la metodologia Tini certificados y estos a su vez

capacitaron a 5 profesores mas.

Iniciativa i.5.12. Nuevos grupos y semilleros de investigacion y consolidacion de los

existentes con impacto curricular.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Fortalecimiento de la oferta de valor, del
plan estratégico de sede, y tiene como proposito la creacion de nuevos grupos y
semilleros de investigacion y consolidacion de los existentes en el que se garantice
el fomento de la investigacion formativa, bésica y cientifica, ademés de la
apropiacion social del conocimiento, establecer las necesidades de proyectos y
lineas de investigacion de los programas con la finalidad de lograr el
reconocimiento de Minciencias. Para el afio 2020, se implementaron las 2

acciones estratégicas al 100%, en el que se obtuvieron los siguientes resultados:

1. Se han identificado las necesidades de los proyectos y se han gestionado sus
soluciones a nivel regional y nacional, ademas se ha gestionado con fuentes externas
sus necesidades a través de la conformacion de las 5 agendas regionales, los 5
proyectos nuevos aprobados en la convocatoria interna de investigacion y se logro la
conformacion de un nuevo grupo de investigacion en el area de seguridad y salud en
el trabajo con sus respectivas lineas de trabajo.

2. Se ha hecho un seguimiento a los procesos de investigacion formativa y se les ha

brindado escenarios para mostrar sus avances como el encuentro regional de
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semilleros de investigacion y el evento de investigacion formativa como estrategia

pedagodgica hacia la innovacion.
Iniciativa i.5.13. Visibilidad de lineas de investigacion en el sector externo

Esta iniciativa hace parte del proyecto Posicionamiento regional, del plan
estratégico de sede, y tiene como propdsito promover acciones encaminadas a
hacer visible los productos y resultados de investigacion en el sector externo. Para
el afio 2020, se implementaron las 6 acciones estratégicas al 100%, en el que a
través de la implementaciéon de la nueva plataforma SIGIIP, se realizd un
inventario de los resultados de investigacion durante el afio 2020, se logro
identificar los productos de conocimiento con potencial a ser divulgados tipo TOP
y se busco en alianza con el parque cientifico de innovacion social PSIC, una
estrategia de divulgacion cientifica con entrevistas a los docentes de dichos

productos y los temas a resaltar de sus investigaciones.
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Linea 6: Consolidacion
del sistema
universitario y de su
talento humano

6. Linea Estratégica 6: Consolidacion del sistema
universitario y de su talento humano

Propdsito: Fortalecer el Sistema Universitario mediante la implementacion de
los ocho principios de la gestion contemplados en el Reglamento Orgéanico de

2019, a saber: Identidad Misional, Visién de Sistema, Actitud Etica y

116
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Transparencia, Calidad Integral y Contextualizada, Descentralizacion Regulada,

Buen Gobierno, Gestion Eficiente y Sostenible, y Responsabilidad y Rendicién de
Cuentas, siendo necesario para ello, la consolidaciéon de un talento humano de

alto rendimiento, motivado y comprometido con los valores de UNIMINUTO.

Esta linea estratégica parte de la comprension de las diferencias en los niveles de
desarrollo existentes en las sedes, originados por aspectos como su trayectoria y
el contexto socioeconomico de las zonas donde operan, asi como de la necesidad
de garantizar la madurez o desarrollo organizacional, adecuado a las realidades

propias de cada region, con criterios de eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Esta linea exige de la Institucion la capacidad de evaluarse frente al cumplimiento
de su mision y objetivos, preservando su identidad, regida por valores y principios
definidos en su normatividad, que permita, en todos sus lugares de desarrollo, la
consolidacion de las funciones sustantivas y de apoyo, bajo estandares
reconocidos de calidad académica, soportados en una cultura que promueva la
autoevaluacion, la autorregulaciéon y el mejoramiento continuo, atendiendo las
demandas provenientes de sus grupos de interés, y dando cuenta a éstos de sus

resultados.

Reto Sede Caribe: Incrementar el nimero de programas propios por cada
centro regional por nivel y drea de conocimiento.

« Lograr la acreditacion de alta calidad de los programas susceptibles a
acreditacion. Adicionalmente, participar de los procesos de acreditacion de
programas modalidad distancia tradicional que tienen registro en UVD.

« Incrementar el nimero de estudiantes.

« Aumentar la presencia de UNIMINUTO en otros departamentos de la Region

En este capitulo se presenta la gestion asociada al desarrollo integral del talento
humano de UNIMINUTO en la Vicerrectoria Regional Caribe, y en los servicios
de bienestar y pastoral e identidad misional, dirigidos a sus colaboradores, al
fortalecimiento de las capacidades de autoevaluacion y autorregulacién de la
calidad académica y del aseguramiento de la calidad de los procesos, y al
desarrollo del servicio al usuario, todos estos relacionados a la calidad integral, y
a la gestion integral de los riesgos y de la comunicacion corporativa. A su vez se
encontraran los resultados desde las acciones estratégicas y los resultados de la

medicidn en sede de esta linea.
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6.1. Desarrollo integral del talento humano

a) Caracterizacion de los colaboradores

En 2020 la Vicerrectoria Regional Caribe de UNIMINUTO cont6 con un talento
humano de 222 colaboradores, de los cuales 109 (49%) corresponden al género
femenino, y 113 (51%) al género masculino. Teniendo en cuenta sus edades, los
colaboradores entre 20 a 40 afnos corresponden a 101 (46%), los colaboradores
entre 41 a 50 anos corresponden a 76 (34%) y los colaboradores restantes

corresponden a 44 (20%).

Los colaboradores en la planta de personal se distribuyen de la siguiente manera:
173 (78%) son profesores, 17 (8%) pertenecen a gestion académica, 24 (11%)
corresponden a gestion administrativa, y 8 (3%) hacen parte de gestion

administrativa de ventas.

b) Reclutamiento y seleccion

Durante el 2020, se garantizo la idoneidad del talento humano que se vincul6 a
la Institucidn a través de un proceso técnico y transparente soportado en buenas
practicas para la identificacion, atraccidon, evaluacién e integracion de las
personas desde sus tres dimensiones constitutivas (ser, saber y hacer). A través

del proceso de reclutamiento y seleccion se gestionaron 78 solicitudes de puesto.

Por medio de la ejecucion y efectividad del proceso fueron cubiertas 73 (94%) con
talento externoy 5 (6%) con promociones internas, asegurando oportunidades de
crecimiento a nuestros servidores, pero también dotandonos de nuevas

capacidades que aportan perspectivas innovadoras.

¢) Cultura del desempeiio

El afio 2020 constituy6 para el proceso de cultura de desempefno un periodo de
aprendizaje e implementaciéon, que permiti6 consolidarlo como nucleo
fundamental de la gestion del talento humano en UNIMINUTO. A partir del mes
de marzo de 2020, se desplego el proceso de cultura de desempeiio a la totalidad

de colaboradores de la Instituciéon logrando una cobertura de medicion completa.
e Semestre II:

Se evaluaron a 173 profesores de semestre II que equivalen al 100% del periodo.
El promedio global de calificacion del semestre II fue de 3.4 sobre 4, lo que

equivale a un desempeiio esperado.
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e Colaboradores de gestion académica y administrativa:

Para niveles 1,2,3 se evaluaron 25 de estos colaboradores, que equivalen al 56%
del total. El promedio de calificacion global de desempeno fue de 3.2 sobre 4, que

equivale a un desempeiio esperado.

Para el nivel operativo se evaluaron 20 colaboradores que equivalen al 44% del
total. El promedio global fue de 3.81 que corresponde a un desempeio

excepcional.

d) Unicorporativa

En 2020, se realiz6 una contribucion al desarrollo integral del talento humano, a
través de una amplia oferta formativa posicionando a UNICORPORATIVA como
un aliado estratégico para el desarrollo integral de los profesores y demas
colaboradores. A continuacion, se presenta los principales resultados en términos
cuantitativos que evidencian esta tendencia, en el que se cont6 con 218
participaciones que representaron un total de $35 millones en apoyos para estas

formaciones:

Tabla 23 Acciones formativas en 2020

NOMBRE DE LA ACCION FORMATIVA No COLABORADORES

Capacitacién En Lengua Extranjera Inglés 29
Catedra Virtual Minuto De Dios 33
Claves Para La Innovacidn En La Docencia Universitaria 1
Curso De Induccién Al Colaborador 8
Curso Retorno Seguro Ala U 117
De La Ideacién A La Creacidn 1

Diplomado De Gestién Con Balanced Scorecard

Diplomado Desarrollo Con Design Thinking

Diplomado En Docencia Virtual 15

Diplomado En Formulacion Y Evaluacién De Proyectos Sociales Con Enfoque De Responsabilidad Social

Diplomado En Gerencia De Proyectos Pmi

El Compromiso Del Empresario Con El Sector Educativo

Formacién En Tini

Perspectivas Y Desafios Del Voluntariado En América Latina

Retos Y Desafios De La Educacion Superior Virtual, En Tiempos De Pandemia 2
Fuente: Coordinacion de Talento Humano febrero de 2021. Direcciéon de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

(S
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e) Seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental

En el area de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental, se

desarrollaron las siguientes actividades realizadas durante el afio 2020:
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e Se llevaron a cabo las reuniones de los Comité paritario de seguridad y salud en

el trabajo (COPASST) y del Comité de convivencia laboral (CCL). Asi mismo se
conformo¢ el equipo de apoyo del comité operativos de emergencias — COE.

e Se ejecutaron programas de Inspecciones de seguridad

e Se ejecutaron programas de Vigilancia Epidemiologica (PVE).

e Se realizd la auditoria interna a los Sistemas de Seguridad, Salud en el trabajo y
Gestion Ambiental con un resultado positivo, 1 no conformidad menor y 1
observacién. Dentro de las fortalezas se resaltan que los Vicerrectores, directores
lideres de Talento Humano, los profesionales de SSTGA, integrantes de los
COPASST, comité de convivencia y otras areas que participaron en el proceso de
auditoria, demostraron su compromiso, participacion y comprension de sus
responsabilidades para cumplir los objetivos del sistema de gestion de seguridad,
salud en el trabajo y gestion ambiental. Ademas, que en la Vicerrectoria se
encuentra aplicacion de los lineamientos técnicos (politicas, métodos,
documentos, programas, manuales, procedimientos, matrices, protocolos etc.)
emitidos por Servicios integrados, desde la Subdireccion de SSTGA del proceso
de Desarrollo integral Talento Humano.

e Seimplemento el Curso virtual Retorno Seguro a la U y la herramienta Check list
revision de bioseguridad para apertura de la sede de Barranquilla. Ademas, se
implement6 la UNIAPP para el seguimiento de los colaboradores frente al covid-
19.

e Se aplicaron las fichas de verificacién de puestos de trabajo en casa.

f) Medidas adoptadas durante la contingencia de la Covid-19

En concordancia con la normatividad expedida por el Gobierno nacional para
hacer frente a la emergencia sanitaria, social, econémica y ecologica por la
pandemia de la Covid-19, la Instituciéon implement6 la medida de modalidad de
trabajo en casa mediante la cual todos los colaboradores desarrollaron las
funciones en su horario habitual de trabajo con el uso de las herramientas
virtuales previstas para tal fin, con el fin de darle continuidad a su operacion,

garantizando su salud y bienestar.

6.2. Servicios de bienestar dirigidos a los colaboradores

Dentro del plan de bienestar del colaborador, el cual busca realizar acciones en
beneficio de su bienestar integral, desde la vicerrectoria se desarrollaron en el afio

2020 las siguientes actividades:
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Dia de la Mujer: Se realiz6 la entrega de los obsequios junto con un separador

de libros con frase referente al dia de la mujer, a las colaboradoras y profesoras
del Centro Regional Barranquilla, Centro Regional Cartagena y Centro Regional

Santa Marta. Se cont6 con la asistencia de 38 colaboradores.

llustracion 5. Dia de la mujer 2020

Fuente: Coordinacion de Gestion Humana, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Amor y Amistad: Se realiz6 el compartir de la actividad por Teams y cada
colaborador envio a quien le correspondia un detalle de amor y amistad a su
casa. Igualmente, durante una semana enviamos mensajes de &nimo, un chiste
y un mensaje espontaneo a la persona que le correspondia en amigo secreto.

Participaron 37 colaboradores de los 3 Centros Regionales.

llustracion 6. Amor y Amistad 2020

jiAmor y Amistad
Uniminuto 2020!

Estimados

ando inicio o ssta maravillosa octividad, les comento
que &l mensaje de esta primera semana carresponds
a ANIMO, pueden enviamos sus pistas al corres Estimados

-
G i Gem el @ e 1 Para esta segunda semana debes divertir a
r se encorgora de : . .
tu amigo secreto : jCuéntale un chiste! N
Recuerda enviar la pista al correo
= amotryamistaduniminuto@gmail.com y el

amoryam|

Tolente Humano y

s

‘ﬁrea de Talento Humano se encargara de
direccionarlo a tu amigo secreto. -

Fuente: Coordinacion de Gestion Humana, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Dia Del Hombre: Se realiz6 la entrega del obsequio, a los colaboradores y

profesores de la vicerrectoria.
Dia del Profesor: Los profesores participaron de una actividad virtual a nivel

nacional. Desde la vicerrectoria se les envio un video felicitindolos y un bono

regalo.
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llustracion 7. Dia del profesor 2020

"La educacién genera confianza. La
confianza genera esperanza. La
esperanza genera paz."

Confucio. 'S
Te invitamos a participar del STAND UP COMEDY VIRTUAL

/7
- .
: i(;uentilel chise
- para el grupol
f JUC: O,
con el humorista DIEGO CAMARGO

Dia: viernes Hora: Lugar: Transmision
15 de mayo 4pm. En Vivo desde Teams

Recuerda que tienes la tarde libre para poder participar
de todas las actividades que tenemos para ti.

v

4FELIZDIA

4
| 4
4
Sl DEL
4
: |
- " PROFESOR!' -
o
, ¥ | 4
A -

’
~

iTe esperamos! - W“w g

”’ ~

R g

Fuente: Coordinacion de Gestion Humana, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

*Para acceder haz clic en el enlace del evento el cual sera enviado por correo electronico
En caso de que te pida autenticacion, por favor ingresa tu correo y contraseia institucional

Evento de Agradecimiento Fin de Aiio: Los profesores participaron de una

actividad virtual a nivel nacional.

Poblacion atendida por bienestar por area, en 2020
La participacion de los profesores y demas colaboradores en las actividades de
bienestar desarrolladas en sus seis areas de servicio (permanencia, desarrollo
humano, promocion socioeconémica, deportes, cultura y salud), registr6 un
crecimiento en la participacion de 40% de los colaboradores en el segundo
semestre de 2020 con respecto al primer semestre de 2020. Se resalta la
participacion de los colaboradores en areas de promocién y prevencion en salud

y en desarrollo humano.

Tabla 24 Poblacién atendida por bienestar en 2020

Profesores y administrativos Profesores y administrativos
Area de accion 2020-1 2020-2
Acompaiiamiento
y Permanencia 24 39 0 0
Desarrollo
Humano 135 137 71 o1
Cultura 8 8 22 46
Recreacion y
Deporte 7 7 48 48
Promocion
Prevencion en 28 28 107 111
Salud
Promocién Socio
E s e (0] (0] 10 10
conémica

Fuente: Direccion de bienestar y pastoral, febrero de 2021. Direccién de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.
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6.3. Servicios de pastoral e identidad misional dirigido a los
colaboradores

Gracias a los servicios de pastoral e identidad misional, se vieron beneficiadas
102 personas, de las cuales fueron 34 son administrativos y 68 profesores en el
2020-1, lo que representa una cobertura promedio de 43% sobre la poblaciéon
objetivo en este periodo. Para el 202-2 se tuvo un incremento en la poblacion

participante de estos servicios del 50%.

Tabla 25 Poblacién atendida por pastoral en 2020

ADMINISTRATIVOS 65%
PROFESORES 68 187 36%
ADMINISTRATIVOS 127%
PROFESORES 143 181 79%

Fuente: Direccién de bienestar y pastoral, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo, UNIMINUTO.

a) Programa de Formacion

Escuela de Liderazgo: Se llevo a cabo del 23 al 30 de junio a través de Teams.
Cont6 con la participacién de aproximadamente 4 colaboradores cada dia,
quienes tuvieron la posibilidad de escuchar las intervenciones de 4 invitados
especiales abordando el Liderazgo desde varios enfoques. Especificamente, estos
enfoques se delimitaron como: liderarse a si mismo, liderar a otros, liderar con
otros y liderar proyectos. Los invitados fueron Jenny Chantré, Psicologa actual
encargada de los programas de Misién y Formacién de la Vicerrectoria General
de Pastoral. El Padre German Gandara, sacerdote eudista, actual director del
Centro Regional Buga. Participé también la Dra. Liliana Naranjo Anillo, Rectora
Caribe. Asi mismo, David Vesga y Angela Gomez empresarios y lideres del

proyecto Alive en el Atlantico.

Jornadas Misionales: Busca, formar en la identidad misional, mediante
talleres experienciales, que le permita al colaborador integrar su proyecto de vida
personal con el proyecto de vida institucional. La metodologia de trabajo virtual
fue desarrollada por la Direccion Nacional de Pastoral e Identidad Misional e

implementada en la sede con la convocatoria en conjunto con el drea de Gestién
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Humana. El encuentro se desarrolldo a través de la plataforma Teams y la

presentacion fue liderada por el P. Jaime Salcedo, Director de Pastoral e
Identidad Misional, asi mismo, contamos con la moderaciéon de diversos
talleristas de diferentes sedes quienes lideraron los pequeiios grupos o salas a las
cuales fueron divididos los participantes. Cont6 con la participacion de 35

administrativos y 114 profesores.

Clubes de Lectura: El club de lectura ofrece una reflexion cotidiana y cercana
frente a la misionalidad de UNIMINUTO. A la luz de los textos recogidos de las
intervenciones y programas del P. Rafael Garcia-Herreros. En este semestre cabe
destacar que tanto docentes, como administrativos y estudiantes participaron de
la actividad. Su proposito es generar espacios de profundizacién en el
pensamiento universitario y en la filosofia y espiritualidad de UNIMINUTO, para
formar lideres misionales que sean colaboradores y difusores de sus principios y
valores. Se realizé6 durante la reunién diaria de administrativos los jueves con la
participacion activa de los mismos. Participaron 34 colaboradores para el primer

periodo del afio y 34 colaboradores para el segundo periodo.

Inducciones Misionales: El objetivo es iniciar al colaborador en el
pensamiento y espiritu institucional, mediante talleres misionales, que le ayuden
a comprender el ser y quehacer de UNIMINUTO. La induccién de docentes y
administrativos nuevos se llevd a cabo en liderazgo compartido con Gestién

Humana y cont6 con la participaciéon de 34 colaboradores.

Leccion Inaugural: Busca propiciar espacios de reflexion mediante
conferencias magistrales que promuevan los principios y valores de
UNIMINUTO. La Leccién Inaugural se desarroll6 en liderazgo compartido con
las areas de Bienestar, Planeacion y Desarrollo y la Vicerrectora de sede. Se llevo
a cabo a través de un conversatorio tipo foro, contd con la presencia del Dr.
Omeiro Castro, Director de Planeacion de UNIMINUTO, quien present6 el nuevo
plan de desarrollo “Aprendizaje para la transformacion 2020-2025”. Asi mismo,
la Ingeniera Dayni Reyes, Directora de Planeacion y la Vicerrectora Liliana
Naranjo tuvieron la oportunidad de compartir la vision del plan estratégico desde
la sede Caribe. La actividad se realiz6 a través de transmision en vivo por Teams.
Asi mismo, la actividad se vincul6 como una accién académica en al menos una

materia de cada programa de cada sede. Participaron 28 administrativos y 69
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profesores en el primer periodo del afo y 28 administrativos y 79 profesores en

el segundo periodo.

Retiros Espirituales: Se envi6 la invitacion a través de Teams con el equipo
administrativo de la Rectoria Caribe, incluyendo a Santa Marta y Cartagena. Asi
mismo, la actividad cont6 con la participacion del p. Jaime Salcedo quien recordo
laimportancia de la vivencia de la cuaresma como preparacion a la semana santa.

Participaron 34 colaboradores administrativos.

b) Programa de comunidad

Fraternidad UNIMINUTO: Busca propiciar espacios de reflexion mediante
conferencias magistrales que promuevan los principios y valores de
UNIMINUTO. La Lecciéon Inaugural se desarroll6 en liderazgo compartido con
las areas de Bienestar, Planeacion y Desarrollo y la Vicerrectora de sede.
Disefiamos una conversacion online en torno a la vida reflexionada desde la
pandemia. Cada programa eligio parte de sus grupos y luego antes de iniciar la
clase propiciamos un espacio de conversacion a través de 3 preguntas, esto nos
permitié conocer la situacion actual de los estudiantes, acompanarlos en este
tiempo. La actividad se desarroll6 en conjunto con Bienestar universitario y tuvo

la participacién de 15 administrativos y 63 profesores.

Grupos de oracion: Realizacion de esta actividad de modo virtual, nuestros
colaboradores participan a diario de esta oraciéon que hace el director de
bienestar. Adicionalmente, a través de un enlace cada persona podia dejar sus
intenciones de oracion y asi ordbamos por sus necesidades. Asi mismo, se
desarrollf la actividad de intenciones de oracion que permitié que la comunidad
participara de manera virtual en este programa. Participaron 4 colaboradores

administrativos.

¢) Programa de mision

Juventud Misionera Eudista: Generar espacios de formacion eudista para los
jovenes de UNIMINUTO, con el fin de fortalecer un grupo misionero difusor de
la espiritualidad eudista y Garcia-herreriana. Durante el semestre se desarrolld
un programa de formacion virtual a través de encuentros en torno a la ensefianza

y fundamentos de San Juan Eudes. Cont6 con la participacion de 4 colaboradores.

Mision UNIMINUTO: A través de una videollamada de Meet, invitamos a los

estudiantes a reflexionar sobre la vida espiritual en este tiempo de pandemia.
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Compartimos la palabra, intenciones de oracién y oramos juntos por ellas. Conto

con la participacion de 48 estudiantes. Para el segundo semestre del afio, a través
de una conferencia en vivo, el P. Harold Castilla, Rector general de UNIMINUTO
compartiéo con toda la comunidad universitaria los principales puntos que
engloban lo que se conoce como Doctrina Social de la Iglesia. Este principio
inspirador de UNIMINUTO fue la excusa para compartir con la comunidad en un
ambiente de misi6n interna y cont6 con la participaciéon de 19 administrativos y

21 profesores.

Banquete del Millon: Desde esta actividad se busca brindar un servicio
colaborativo en actividades sociales y celebrativas correspondientes al banquete
del millon, actividad con la que se busca conseguir fondos que hagan posible la
construccion de soluciones de vivienda para los mas pobres. Se realizo
socializacion de la historia del Banquete del millon a través de un videoclip el cual
fue enviado a través de correo electrénico y compartido en redes sociales. Cont6

con la participacion de 14 colaboradores.

d) Programa de evangelizacion

Campanas evangelizadoras: Campafias comunicativas en redes sociales,
tales como La U me cuidan, Fiestas de la pascua, Principios UNIMINUTO, etc.
Asi como el desarrollo de Series de video denominada Pastoral Play. Cont6 con la

participacion de 36 colaboradores.

Celebraciones: Conmemorar, desde los espacios celebrativos, espirituales y
sacramentales, las diferentes fiestas establecidas por la Iglesia, la congregacion y
el pais. Se envio a través de correo masivo y redes sociales un formulario de Office,
en el cual pedimos a la comunidad universitaria escribir su intencion de oracion.
Que posteriormente fue enviada a comunidades de oracién y puesta en la
eucaristia de la Comunidad Local Eudista German Villa Gaviria. Se cont6 con la
participaciéon de 4 estudiantes para el primer periodo del afio. Para el segundo
periodo, se llevaron a cabo Celebraciéon de la Eucaristia a través del grupo en
Teams de los colaboradores de la Vicerrectoria. Asi mismo, desarrollo de la
novena de Navidad. Se cont6 con la participacion de 34 administrativos en el

primer periodo y 61 en el segundo.

6.4. Autoevaluacion y autorregulacion en la calidad académica
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a) Autoevaluacion periodica de programas

En el ejercicio o cumplimiento del ciclo de autoevaluacion periodica de
programas, en el Centro Regional Barranquilla, se cumpli6 con el desarrollo de
este, con el total de su oferta académica (10 programas); es decir, se
autoevaluaron, 8 programas de pregrado y dos de posgrado (100% de las
autoevaluaciones). Para el Centro Regional Cartagena y Santa Marta también se
llevé a cabo las autoevaluaciones de programa correspondientes XX programas.
En total se gestionaron XX aplicativos de autoevaluacion de programas

entregados por cada uno de los centros regionales.

Con relacion a las encuestas de percepcion de cada grupo de interés, que se hace
participe del proceso autoevaluativo, permitiendo conocer su opinién, sobre cada
factor por el que es valorado un Programa, se presentan los datos sobre el nimero
total de respondientes al instrumento, segtin grupo poblacional, en el ejercicio del

2020:

Tabla 26 Participantes en Encuestas de percepcion. Autoevaluacion periddica de programas. VR Caribe

Numero de participantes Numero de participantes Numero de participantes

Grupo de Interés

Barranquilla Santa Marta Cartagena
ADMINISTRATIVOS 6 0] 1
PROFESORES 145 13 13
ESTUDIANTES 3104 XX XX
GRADUADOS 153 1 5

Fuente: Participacion en Encuestas de Autoevaluacion de Programas, 2020. Sistema UNIMINUTO. Direccion Nacional de
Gestion de la Calidad Académica. Mayo de 2020.

Es de resaltar, que los resultados del proceso, en el 2020, reflejan los cambios en
nivel de desarrollo de los diferentes programas y por ende, la madurez alcanzada
paulatinamente, que demuestra la ejecutoria de los planes de mejora, de vigencias
previas. En términos generales, los programas han alcanzado puntajes que
representan cumplimientos, tanto en alto grado, como, se cumple plenamente,
conforme a la escala de valoracidén cualitativa y cuantitativa del proceso de
Autoevaluacion, en UNIMINUTO.

Se destacan los resultados alcanzados en los dos (2) Programas de Posgrados,
Especializacion en Gerencia Financiera y, Especializacion en Gerencia de
Proyectos; como en los de Pregrado: Licenciatura en Educacion Infantil (LEID)
y, Contaduria Publica (COPD). En estos cuatro (4), antes detallados, se cumple
plenamente lo definido para cada uno de los 10 factores autoevaluados. El resto

de los Programas de Pregrado, a excepcion de Administracion Financiera,
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muestran una valoracion importante, por cuanto es, en alto grado, el

cumplimiento. Este tltimo programa mencionado, es el inico que presenta un

cumplimiento aceptable.

Estos resultados, sirven de insumo para analizar los niveles de desarrollo,
fortalezas y debilidades que presenta cada Programa, en procura de consensuar
las oportunidades de mejora, que se traduzcan en un plan de acciones, tanto para
aprovechar las anteriores, como para cumplir y optimizar la calidad de las
funciones sustantivas, a través de los denominados, avances de la operacion. Los
Planes de Mejora, entonces, se formularon con base en lo hallado, definiendo
mayor numero de acciones en los Factores: Visibilidad Nacional e Internacional
(Factor 5); Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica (factor 6); Impacto de
los Egresados en el medio (Factor 9). Siendo estos, los que, de manera general,
reportaron mayor nimero de debilidades, falta de evidencias, inversiones y
recursos de toda indole (econémicos; tecnolégicos y por supuesto, humanos,
empezando por la falta de asignaciéon de Profesores, a las funciones sustantivas
que inciden en los Factores con mas baja percepcion y sustentacion de
cumplimiento). El Plan de mejora que se ejecuta en el afio 2021, es la puesta en
marcha de lo requerido para materializar lo que, identificado en el ano anterior,

se hace prioridad en cada programa.

6.5. Desarrollo del servicio al usuario

Con el fin de brindar una oportuna respuesta a las necesidades y expectativas de
nuestras interesadas, contamos con una herramienta fundamental para este
proposito, y esta es la plataforma GLPI. Esta plataforma es un espacio virtual a
través del cual recibimos felicitaciones, peticiones de informaciéon, quejas y
sugerencias (FIQS), las cuales son enviadas por nuestras partes interesadas, a

través del enlace Contactenos, ubicado en nuestra pagina www.uniminuto.edu.

Inicialmente, por cada una de los Centros Regionales que componen nuestra
Vicerrectoria, el siguiente fue el nimero de FIQS recibidas en cada uno de los

semestres del ano 2020:

Tabla 27 Comportamiento FIQS, ler. Semestre 2020

PERIODO 2020-1 | ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Total de Incidencias \ 407 \ \ \ 111 127 404 1.466
Barranquilla 362 274 100 99 98 378 1.311
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Cartagena 38 24 9 9 20 20 120
Santa Marta 7 9 1 3 9 6 35

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Tabla 28 Comportamiento FIQS, 2do. Semestre 2020

TOTAL
Barranquilla 360 283 103 144 128 299 1.317
Cartagena 30 29 29 9 24 8 129
Santa Marta 2 12 7 5 8 3 37

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Por otro lado, el siguiente es el tiempo promedio de respuesta, en dias, de las

FIQS con lo cual se mide la oportunidad en la atencion de estas:

Tabla 29 Oportunidad en las respuestas de las FIQS, ler. Semestre 2020

PERIODO 2020-1

PROMEDIO TIEMPO
DE RESPUESTA (dias)
Meta: > 5 dias
Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direcciéon de Planeacion y Desarrollo,

UNIMINUTO.

2,89 4 2 2.4 2 2,1 2,6

Tabla 30 Oportunidad en las respuestas de las FIQS, 2do. Semestre 2020

PERIODO 2020-2  JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE . r o'
PROMEDIO
TIEMPO DE 2,3 2.5 2,6 3 2.3 1,9 2.4
RESPUESTA (dias)
Meta: > 5 dias

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Como observamos, en ambos semestres el tiempo de respuesta de las FIQS
cumplié la meta planteada, por lo tanto, la oportunidad en las respuestas fue

conforme.

Ahora bien, del total de las incidencias recibidas en la Vicerrectoria durante el
ano 2020, el siguiente fue el niamero de Felicitaciones, Solicitudes de

Informacion, Quejas y Sugerencias registradas en los dos semestres:

Tabla 31 Incidencias por FIQS, ler. Semestre 2020

VRECT(;;;I?_?ARIBE ‘ ENERO FEBRERO‘ MARZO  ABRIL MAYO ‘ JUNIO TOTAL
Informacion 361 275 91 99 126 321 1.273 87
Quejas 43 31 17 12 0 80 183 12
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Felicitaciones 1 0 2 0 1 1 5 0,34
Sugerencias 2 1 0 0 0 2 5 0,34
1.466 100

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Tabla 32 Incidencias por FIQS, 2do. Semestre 2020

VRECTS(?;?_SARIBE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL %
Informacion 309 257 118 143 150 283 1.260 | 85
Quejas 81 64 19 14 3 26 207 14
Felicitaciones 0 3 1 1 5 1 11 0,74
Sugerencias 2 0 1 0 2 0 5 0,34
1.483 | 100

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,

UNIMINUTO.

En la categoria Informacion, se destaca la importante participacion que tiene el
item “Quiero estudiar en Uniminuto”, el cual recoge toda la informacién que
clientes potenciales solicitan acerca de los diferentes programas que se ofrecen
en nuestra sede. El siguiente es el comportamiento de esta categoria durante cada

semestre del afio.

Tabla 33 Total categoria “Quiero estudiar en Uniminuto” 2020

Enero 153 Julio 110
Febrero 79 Agosto 99
Marzo 50 Septiembre 50
Abril 51 Octubre 67
Mayo 50 Noviembre 73
Junio 115 Diciembre 31
TOTAL 1er TOTAL 2°
SEMESTRE SEMESTRE
498 430
39% 34%
Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

La informacién de las personas interesadas en los diferentes programas de la
institucion es compartida con el area de Mercadeo, quién realiza seguimiento a
través de llamadas telefonicas a dichas personas con el fin de atraerlos a la

institucion.
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Por otro lado, con respecto a las Quejas, a través de un analisis de Pareto, se

identificaron aquellas que con mas frecuentemente se presentaron en cada
semestre del afio y a partir de ahi, se levantan las acciones de mejora que apunten
a controlarlas. Las siguientes son las quejas mas representativas durante el ano

2020:

Tabla 34 Top 3 Quejas 2020-1

TOP 3 QUEJAS / MES TOTAL
Recibos de pago / Retenciones 77
Certificados académicos 33
Induccion, Inicio de clases, Inscripcion de
materias 9

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Tabla 35 Top 3 Quejas 2020-2

TOP 3 QUEJAS / MES TOTAL

Recibos de pago / Retenciones 51
Certificados académicos 43
Induccién, Inicio de clases, Inscripcién de materias 30

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Se levantaron 9 acciones de mejora que apuntaron a controlar las causas por las
cuales se presentaron las anteriores quejas. Las 9 acciones de mejoras fueron
ejecutadas en un 100% y a partir de la implementacion de estas, se disenaron

unas estrategias a llevar a cabo para el siguiente periodo de matriculas.

En cuanto a felicitaciones recibidas durante el afio, 5 en el primer semestre y 11
en el segundo semestre, éstas estuvieron dirigidas al agradecimiento de los
estudiantes por la oportunidad de inscribirse y asi brindarle la oportunidad de
llevar a cabo su suefio de convertirse en profesional; de igual modo, a la
infraestructura que dispone la sede en cuanto a las aulas virtuales y a que la sede
ha sido muy atenta con cada uno de sus alumnos durante el periodo de
aislamiento preventivo obligatorio. También resaltan la genial idea de los sorteos

de pc a los estudiantes nuevos, actividad realizada para el periodo 2020-2. Por
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otro lado, los estudiantes de Psicologia resaltaron la realizacién del evento La

Psicologia Positiva y Transpersonal, realizado junto con el area de Educacion
Continua e invitando a que este tipo de eventos se sigan realizando en nuestra
sede. Asi mismo, estudiantes felicitando a la institucién, destacandola como una
de las mejores del pais y calificando al programa de Contaduria Ptblica como muy
bueno. En igual sentido, estudiantes de los programas de Administracién de
empresas y de Licenciatura en Educacién Infantil expresando su satisfaccion de
recibir los servicios de educacién profesional por parte de la sede lo que les
permite cumplir sus suenos, expresando lo mucho que les gusta sus carreras y
envian felicitaciones a la sede en el sentido de como en tiempos de pandemia, ésta
sabia que estrategias utilizar puesto que su plataforma es completa. Finalmente,
otra felicitacion va dirigida al area de Bienestar y Pastoral la cual la califican de

excelente.

Como dato final, destacamos la implementacion de un chat en linea, como un
nuevo canal para la atencion a los usuarios. Este chat lo decidimos implementar
cuando teniamos atencion a los usuarios 100% virtual, de modo que hiciera parte
de los otros canales habituales de atencién y asi mantener una comunicacion
oportuna con nuestros usuarios. Por otro lado, destacamos la decision de
apertura de la sede administrativa del Centro Regional Barranquilla, para la
atencion a nuestros usuarios. Luego de radicar nuestro protocolo de Bioseguridad
ante la alcaldia de la ciudad, ésta nos lo aprob6 y de ese modo, a mediados de

diciembre de 2020, abrimos la sede administrativa.

6.6. Aseguramiento de la calidad de procesos
a) Cadena de Valor.

Con el fin de socializar la nueva cadena de valor de la institucion, su estructura y
sus avances, se aprovecharon diferentes escenarios dentro de la sede, para tal fin.
Es asi como uno de ellos, fue la Semana de los Sistema de Gestion, evento
realizado del 9 al 18 de junio de 2020, en el cual el principal objetivo de este
espacio era el de sensibilizar entre los participantes, los mas importantes
conceptos de los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud
en el Trabajo, utilizando como medio para el mismo, varias actividades ludicas,
previamente preparadas, con contenido pedagbgico en estos temas. De igual

modo, se aprovecho este espacio para socializar el avance de la Cadena de Valor



INFORME DE GESTION 2020 — VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE
de la institucion. Participaron los colaboradores administrativos (se alcanzo el 89

% de participacion) de las 3 sedes de la Vicerrectoria.

La dindmica de las actividades, partian inicialmente de un componente teorico

en el cual se exponian los siguientes conceptos:

e No Conformidad, Correcciéon y Accién Correctiva.

e Registro de acciones correctivas en Isolucion y divulgacion del Procedimiento de
Acciones Correctivas y de Mejoras.

e Acciones de mejora.

e Registro de Acciones de Mejora en Isolucion.

e Servicio No Conforme.

e Avance de la Cadena de Valor.

e Conceptos basicos de Gestion Ambiental (Desarrollo Sostenible, Ciclo de vida,
Aspecto e Impacto Ambiental).

e Conceptos basicos de SST (Riesgo, Accidentes, Condiciones y Actos subéstandar,

peligros y tipos de peligros).

Y posteriormente seguia un componente lidico, en el cual los participantes,

escogian tres tipos de actividades para jugar. Estas eran:

e Juego de parqués la Ruta de la Calidad.
e Quien Quiere ser millonario con los Sistema de Gestion.

e Kahhot

Todas estas actividades fueron realizadas de manera virtual, aprovechandose de
la plataforma tecnolégica Teams, los colaboradores se conectaron y participaron
de las actividades ladicas desde sus dispositivos moviles o desde sus
computadores. En una segunda etapa esta actividad sera llevada al personal

docente.

De igual modo, aprovechando el espacio matutino diario (saludo matutino)
liderado por nuestra Vicerrectora, se realizo6 socializacion, en algunos de estos
espacios, de los avances que ha tenido la cadena de valor y asi mismo de su

estructura a todos los colaboradores de nuestra sede.

Finalmente, desde nivel de Sistemas Integrados se lanz6 a nivel nacional el
Concurso ¢Donde esta la cadena de valor? con el fin de incentivar el estudio de
los elementos que hacen parte de la cadena de valor teniendo como elemento

lddico un juego en el que se buscaba identificar los elementos articuladores que



INFORME DE GESTION 2020 — VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE
integran la Cadena de Valor en su alineacién y contribucion a la misiéon y

estrategia institucional. Como incentivo, se tenia un premio para el ganador del
concurso en cada una de las sedes de la institucion e internamente nuestra sede,
otorgd reconocimiento especial a los colaboradores que ocuparon el 2° y

3er.lugar.

Continuaremos con la socializacion de la Cadena de Valor en el ano 2021,
enfocandonos en el personal docente y nuevos colaboradores administrativos,
aprovechando las jornadas de inducciones. De igual modo, al personal
administrativo, se le reforzara en este tema, en reuniones planeadas con cada uno
de sus equipos de trabajo, asi como en la segunda versi6on de la Semana de los

Sistemas de Gestion.

b) Sistema de Gestion de Calidad — Resultados Auditorias 2020.

El 6 de octubre de 2020, fue llevada a cabo la auditoria interna del Sistema de
Gestion de Calidad en el Centro Regional Barranquilla. Los macroprocesos
auditados fueron: Direccionamiento Estratégico, Docencia, Proyeccién Social,

Investigacion y Gestion de la Infraestructura fisica y tecnologica.

El objetivo de esta auditoria fue evidenciar la contribucion del Sistema de Gestiéon
de Calidad en la materializacion de los requisitos para la prestacion del servicio,
asi como la verificacion de las acciones para abordar los riesgos estratégicos y la
apropiacion de la nueva cultura frente a los procesos de la cadena de valor. El
criterio utilizado para llevar a cabo la auditoria, fue la norma ISO 9001:2015 asi

como la documentacion propia de cada proceso.

Producto de esta auditoria, se identificaron cuatro (4) hallazgos los cuales se
encuentran registrados en Isolucion con sus respectivos analisis y planes de
accion. A continuacion, los hallazgos, con su namero de registro en Isolucion, es

el siguiente:

Tabla 36 Hallazgos Auditoria interna SGC 2020

No. Accion Macroproceso Tipo de Hallazgo
3328 Proyeccion Social Observacién
3329 Proyeccion Social / Docencia Observacién
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3330 Docencia Observacion

3332 Infraestructura Fisica y Tecnologica Observacion

Fuente: Isolucién, Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccién de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

A través del acompafiamiento a los procesos (en particular a los procesos que en
los que se identificaron los hallazgos) se ha realizado seguimiento a estas
acciones, con el fin de cerrarlos de manera efectiva junto con los lideres de estos

procesos y en el proximo ciclo de auditorias internas, evidenciar los resultados.

¢) Gestion integral de riesgos.

Luego de un proceso de anélisis del entorno externo e interno de la sede,
enmarcado dentro de la coyuntura mundial producto de la pandemia producida
por el Covid 19 y el impacto que esto trae a todo nivel, se establecieron los riesgos
que podrian afectar la prestacion del servicio. Para llegar a estos riesgos, 10 en
total, se establecieron reuniones de trabajo con los lideres de procesos y posterior
a ello, reuniones para la implementacion de los planes de accion que buscaban

minimizar la presencia de estos riesgos. Los siguientes son los riesgos

identificados en nuestra sede:
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Tabla 37 Riesgos de la Vicerrectoria Regional Caribe 2020

Colaboradores enfermos 4  Muy alta 4 Catastrofico
Reduccion en los ingresos por
matriculas y otros ingresos en los 4  Muy alta 4 Catastrofico
siguientes periodos académicos
Incumplimiento de las funciones . .
P . o i Baja 4 Catastrofico
laborales académicas yadministrativas
Incumplimiento con el curriculum de
los programas académicos 4 Muy alta 3 Alto
presenciales yvirtuales
Contagio ycomplicaciones porvirus en .
gloycompuea P 2 Media 3 Alto
estudiantes
Afectacion en la imagen de la marca L g
. ger 4  Muy alta 4 Catastrofico
Minuto de Dios
Incorrecta aplicacion de la
piic 4 Muy alta 2 Moderado
normatividad
Poca apropiacion de la identidad y
valores misionales porparte de los |3 Alta 4 Catastrofico
colaboradores.
Demora en la apertura de nuevos ir
P 4 Muy alta 4 Catastrofico
programas
Fallas de Proceso de Seleccidn 4 Alta 4 Catastrofico

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021.

UNIMINUTO.

Direccion de Planeacién y Desarrollo,

El siguiente es el mapa de calor o mapa de riesgos de nuestra sede, en donde se

identifican los niveles de los riesgos identificados:

Tabla 38 Mapa de calor de los riesgos de la Vicerrectoria Regional Caribe 2020

Muy Alta Z
Importante
(=]
‘e‘ Alta
—
==
=
8 Media 5
a. Importante
Baja 3
Moderado
Leve Moderado Alto Catastroéfico
IMPACTO

Bajo

Moderado

Importante
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Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y
UNIMINUTO.

esarrollo,

Finalmente, luego del seguimiento a los planes de accion de cada uno de los

riesgos, el siguiente es el porcentaje de avance de estos, a diciembre de 2020:

Tabla 39 Avances en los planes de accién de los Riesgos de la Vicerrectoria Regional Caribe 2020

Colaboradores enfermos 4 Muy alta 4 Catastrofico 100%
Reduccidn en los ingresos por
matriculas y otros ingresos en los 4 Muy alta 4 Catastrofico 100%

siguientes periodos académicos

Incumplimiento de las funciones
laborales académicas yadministrativas

3 Baja 4 Catastrofico 95%
Incumplimiento con el curriculum de
los programas académicos 4 Muy alta 3 Alto 100%
5

presenciales yvirtuales

Contagio y complicaciones porvirus en

; 2 Media 3 Alto 100%
estudiantes

Afectacion en la imagen de la marca
Minuto de Dios

| licacién de |
ncorrecta aplicacién de la 4 Muyalta 2 Moderado 100%

4 Muy alta 4 Catastrofico 100%

normatividad

Poca apropiacién de la identidad y

valores misionales porparte de los |3 Alta 4 Catastrofico 100%
colaboradores.
Demora en la apertura de nuevos e
P 4 Muy alta 4 Catastrofico 100%
programas
Fallas de Proceso de Seleccién 4 Alta 4 Catastrofico 100%

Fuente: Coordinacién de procesos y experiencia al usuario, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo,
UNIMINUTO.

Destacamos el gran avance que ha tenido, dentro de nuestra sede, la cultura de la
gestion de riesgos y el compromiso por parte de los gestores de riesgos de modo
que este concepto haga parte de la cultura organizacional nuestra, el avance de
los planes de accion es muestra de ello. Continuaremos realizando seguimiento
de estos riesgos, muchos de los cuales seguiran siendo parte de nuestra nueva
matriz, toda vez que el contexto permanece con la presencia de la pandemia y el

impacto que esto trae para la prestacion del servicio.

6.7. Gestion de las comunicaciones corporativas

Contenido de valor reputacional de la marca

La vicerrectoria generé diferentes eventos en los que se generd la publicacion de
la parrilla de contenidos de los eventos locales de las diferentes areas durante el

afno 2020 a través de las redes sociales Facebook e Instagram (foros, Facebook
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Live, eventos internacionales de investigacion, actividades de entrega de

mercados en el Consultorio social). Asi mismo la publicacion de la oferta
académica fortaleciendo la prospectacion por programas desde las

comunicaciones.

llustracion 8. Feria de la Innovacién y el emprendimiento 2020

9 UNIMINUTO Barranquilla 1l Te gusta Q
) #ComunidadUNIMINUTO
X4 admisionesbarranquilla@uniminuto.edu
iPasa la voz!
I Universidad - Escuela @ Programate con la IV Feria de la innovacién y el emprendimiento , este 27 de noviembre,

contaremos con invitados y estudiantes que se destacan en el aspecto de emprendimiento e
innovacion en la region, y a nivel internacional. ... Ver mas

Fotos Ver todo

 INNOWACION Y EL *
EMPRENDMEENTO @

Cultura e innovacién
empresarial /@

Videos Ver todo

ENAS
N8¥ICIAS

[~ Mas informacién en el enlace de la

descripcion 0:07

#ComunidadUNIMINUTO Tenemos una buena noticia par...

[+ B

98 reproducciones - hace 3 dias

Fuente: Coordinacion de mercadeo y comunicaciones, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

llustracion 9. Publicacion de contenido 2020

Y-

Especializacién en Gerencia 0 CELEBRACION
de Proyectos ; EUCARISTICA
i

Modalidad Distancia

SNIES: 90887

Res. 18097 del 22/11/2018
Vigencia: 7 anos

Fuente: Coordinacion de mercadeo y comunicaciones, febrero de 2021. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO.

Manejo y rutas de la comunicacion en el entorno digital
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- Envio de correos masivos a los publicos objetivos de la comunidad sobre los

temas relevantes de la vicerrectoria por solicitud de las diferentes areas

Internacionalizacion, académicos, educaciéon continua.

6.8. Medicion de la linea estratégica 6 al 2020

Mega 2025: Consolidar el indice de madurez organizacional de las sedes..

Indicador
Metodologia de Indice de
medicion en madurez
proceso de organizacional
El indice de madurez organizacional esta ain en construccidon y busca medir la
madurez de la sede a la luz de los cambios recientes en la normativa en educaciéon
superior -aun con pendientes por reglamentar-, la reforma estatutaria de

UNIMINUTO y el Reglamento Organico aprobado a finales de 2019.

Durante el ano 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe dentro de su plan de accion
tiene 3 iniciativas que le apuntan a consolidar el indice de madurez
organizacional. No hubo medicién del indicador por las razones anteriormente
expuestas, sin embargo, a continuacién, se relacionaran los avances de las 3

iniciativas que conforman esta mega para este afio 2020.
Iniciativa i.6.1. Estructura organizacional y soporte.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito desplegar la
estructura organizacional que requerira el proceso de expansion y crecimiento de
la vicerrectoria basado en los lineamientos del estatuto organico. Para el afio
2020, se implemento6 la accion estratégica al 100%, en el que se desarroll6 un
documento con la caracterizacion de los escenarios de crecimiento contemplados
en el plan de consolidacion y expansion de la vicerrectoria, acorde a los nuevos
estatutos y a su madurez para el 2021 en el que se contemplaban cierto cambios.
Entre estos cambios se encuentran: la creacion del cargo de coordinacion de
asuntos estudiantiles que pasara a depender de a direccion académica, la creaciéon
del cargo de coordinacion de planeacion y calidad de sede que pasara a depender

de la direccion de planeacion y desarrollo de sede, la creacién del cargo de
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admisiones y ventas que pasara a depender de la coordinacién de mercadeo,

siendo estos entre lo mas importantes.
Iniciativa i.6.2. Proyecto de Cultura espiritual y misional.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito fortalecer la
Cultura de Identidad misional en los colaboradores de la vicerrectoria. Para el
afio 2020, se implementaron las 3 acciones estratégica de 4 al 100%, que dieron

como resultado:

1. Se implementaron las Jornadas Misionales disefiadas por el area de Pastoral con un
total de beneficiarios: 37 administrativos con un 77% de cobertura, 114 profesores con
una cobertura del 81%. Se obtuvo un nivel de satisfaccion del 88%.

2. Se implementaron los Clubes de lectura disefiados por el area de Pastoral 1 vez al mes
desde enero hasta octubre, a partir de octubre cada jueves a través de la reunion diaria
de Teams. Beneficiarios: 34 administrativos con un 71% de cobertura, y un nivel de
Satisfaccion del 90%.

3. Se ejecutaron las jornadas de reflexion sobre la apropiacion de la Identidad Misional,
con 7 series de pastoral play y 28 videos “Yo cuido a la U” con testimonios de docentes,
administrativos y estudiantes sobre la apropiacién de la Identidad Misional, y 6

reflexiones publicadas sobre los principios de UNIMINUTO.

Iniciativa i.6.3. Planeacion de apertura de nuevos centros regionales y ampliaciéon de
la oferta.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Desarrollo de la Infraestructura, del plan
estratégico de sede, y tiene como propoésito establecer una planeacion de
necesidades de planta fisica de acuerdo con la proyeccidon de crecimiento y
expansion a nuevos centros regionales. Definir una hoja de ruta para la apertura
de nuevas sedes en la region y definicion, construcciéon y despliegue los nuevos
programas. Para el afio 2020, se implemento la accion estratégica al 100%, en el
que se realiz6 un mapa de caracterizacion de la region en funcion de las
necesidades, oferta de la competencia y posicionamiento de la vicerrectoria,
generando los estudios de factibilidad de los nuevos lugares de la region a los que

queremos llegar en el proyecto de regionalizacion.
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Linea 7: Gestion
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7. Linea Estratégica 7: Gestion académica
eficiente

Proposito: Asegurar que las funciones sustantivas y de apoyo se desarrollen en
condiciones de calidad, en pro del cumplimiento de la misién y de la
sostenibilidad institucional, mediante la optimizacion del talento humano y de

los recursos disponibles.

Esta linea comprende la planeacion, ejecucion y evaluacion de la gestion
académica, soportada en el mejoramiento de los procesos, el uso de las
tecnologias y la consolidacion de una cultura orientada a la eficiencia. Para ello,
la Institucion empleara indicadores propios y adoptados de las mejores practicas,

que faciliten el seguimiento y la oportuna toma de decisiones.

Reto Sede Caribe: Elaborar planes de trabajo docente mas eficientes, de
acuerdo con la distribucion de funciones sustantivas (docencia, proyeccién social

e investigacion).

En este capitulo se presenta las gestiones que le permitan a UNIMINUTO generar
eficiencias en la operacion académica, garantizando las condiciones de calidad,
mediante estandares institucionales que aseguren su sostenibilidad. A su vez se
encontraran los resultados desde las acciones estratégicas y los resultados de la

medicion en sede de esta linea.

~7.1. Gestion académica eficiente
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Durante el afno 2020, se llevaron a cabo, las denominadas Buenas Practicas,

consideradas relevantes como su misma denominacién lo indica, por lo que
representa su aplicabilidad, en la mejora continua de la eficiencia en la relacion
estudiante-profesor; la optimizacion de recursos al servicio de matriculas
académicas correspondientes con el nimero de NRC’s definidos en cada periodo
y conforme al tamafio poblacional estudiantil; la optimizaciéon en la planeacién
profesoral, con un mayor y mejor cubrimiento de las funciones sustantivas, de tal
manera que contribuya todo esto, al desarrollo de los Programas Académicos; el
impacto que puede generar en el sector externo, y por ende la visibilidad y

posicionamiento, que a ello conlleva.

-En la vigencia 2020, y conforme a los propositos planteados en el parrafo
anterior, se trabajé académico administrativamente, con base en el Acuerdo 020
de Planeacion Profesoral, para organizar el trabajo de los Profesores, en cada
programa y en atencion a las necesidades que fueron a inicios del afio,
presentadas por los Lideres de cada dependencia, responsable de alguna de las

funciones sustantivas.

-Conforme a revisiones con reportes generados por ARGOS, se conocia lo
siguiente: Reporte de nimero de estudiantes inscritos (entre 1 y 9) por curso
(NRC) sin profesor asignado, Reporte de cursos con profesor asignado, pero con
bajo ntimero de estudiantes inscritos, Reporte planeacion profesoral, Profesores

contratados sin cursos asignados en la planeaciéon profesoral.

Los seguimientos a estos elementos permitieron la eficiencia de la gestion

académica administrativa, para lograr avances en esta linea estratégica.

7.2. Gestion de asuntos profesorales y cultura de desempeno

UNIMINUTO concibié un nuevo contexto para resignificar el desempeno de cada
uno de sus Colaboradores, como de su Equipo Profesoral. Es asi entonces que, a
inicios del 2020, despliega la sensibilizacion y socializacion de la transicion hacia
una nueva Cultura del Desempeiio; y que, en el caso particular de los Profesores,

enmarca, caracteriza a la evaluacion de su desempeno.
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En el caso especifico de la Vicerrectoria Regional Caribe, tanto las Coordinaciones

de Talento Humano, como Académica, fueron participes de este proceso, de tal
manera que, al formarse en el mismo, multiplicaran por gestion del
conocimiento, entre Coordinadores de Programas y Profesores, sobre el rol,

responsabilidades, seguimiento y valoracion de sus quehaceres particulares.

Se promovi6 la Catedra de Cultura de Desempeno, logrando la certificacion de
188 profesores y lideres de gestion académica, quienes finalizaron

satisfactoriamente el curso.

La Cultura del desempefio se vivencia en 8 fases o0 momentos, siendo la primera
de ellas, la definicion y asignacién de objetivos individuales a los Profesores, para
su cumplimiento semestral; y la octava, la proposicion de planes de mejora y
desarrollo profesoral. El proceso es ciclico, con el propoésito de asumir la
retroalimentacion y el didlogo de saberes entre Lideres y Profesores, con la

buisqueda continua de mejora en el ejercicio del rol profesoral.

Las fases 6 y 7, realizar la evaluacién de competencias y analizar y verificar la
evaluacion global, son los insumos de la evaluacion global del desempeio, por
cuanto es en estas que acontecen las evaluaciones de objetivos, las de

competencias y, la evaluacion que hacen los estudiantes, a sus profesores.

Puntualmente en lo que se refiere a los resultados y comentarios de la evaluaciéon
de estudiantes al profesor correspondientes al segundo periodo de la
Vicerrectoria Regional Caribe, esto fue lo alcanzado, discriminados por

modalidad y nivel de formacién, asi:

e MODALIDAD PRESENCIAL. PROMEDIO GENERAL DOCENTE= 3,52.

e MODALIDAD DISTANCIA PREGRADO. PROMEDIO GENERAL DOCENTES=
3,65.

e MODALIDAD DISTANCIA POSGRADO. PROMEDIO GENERAL DOCENTES=
3,81.

A continuaciéon, se presentan los resultados de desempeno profesoral,
discriminados por rango de desempenio en donde se evidencia que el 46% de los

profesores obtuvo un desempeiio excepcional:

e Desempeiio Excepcional: 79 profesores

e Desempefio esperado: 82 profesores
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e Desempefio aceptable: 11 profesores

e Desempeifio insatisfactorio: 1 profesor

Cualitativamente hablando, y considerando que la maxima calificaciéon es, 4,
puede decirse entonces que, desde la perspectiva de los estudiantes, sus
Profesores cumplen con lo esperado, es decir, evidencian compromiso con su
gjercicio y aporte al proceso de aprendizaje de sus estudiantes, desarrollando a
cabalidad las guias de curso y estructuras metodologicas. Y conforme a las
funciones sustantivas y tipo de dedicacion de cada docente, el incentivo a la
poblacion estudiantil, por la investigacion, el emprendimiento o por actividades

de proyeccién social.

Con base en estas puntuaciones; los argumentos de justificacion; autoevaluaciéon
y la coevaluacion del Lider, hay insumos para formular planes individuales de
desarrollo, que involucran el propésito de mejora continua; y que se respaldan en

un Plan de Desarrollo Profesoral, de Sede.

En conclusién, lo que se busca es, gestionar el desempeio, partiendo entonces de
contar con un diagnoéstico o radiografia del alcance de los Objetivos; porque en
caso de no lograrlos, se definirian las acciones requeridas, que mejoren el hacer.
Y al conocer el nivel de las competencias, se determinaria qué seria lo mas
adecuado para que la conducta de los Profesores les favorezca en un mejor
desenvolvimiento en el aula, con el manejo de los grupos y la asuncién de un rol
co-participativo, en el aprendizaje y formacion integral, tanto del estudiante,

como de él mismo.

7.3. Medicion de la linea estratégica 7 al 2020

Mega 2025: Lograr una relaciéon promedio de 40 estudiantes por Profesor

Tiempo Completo Equivalente -PTCE, que considere las particularidades

propias de las modalidades y areas del conocimiento.

Indicador

Eficiencia
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Medicion Meta 2020 Cumplimiento
44,2 50 100%

Durante el afio 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe dentro de su plan de accién
tiene 2 iniciativas que le apuntan a mejorar la eficiencia profesoral. Se obtuvo una
relacion estudiante-profesor de 44,2 que permitié alcanzar un cumplimiento de
la meta en un 100%. Estos resultados son debido a los ejercicios de eficiencia que
se han desarrollado desde anos anteriores, en los que se aprovecha la asignacion
de profesores por programas que hacen parte del mismo area de conocimiento.
Debido a la situacién de trabajo en casa y el traslado de las clases al 100% remoto
permitié también usar la estrategia de regionalizacion de profesores, en el que se
logré optimizar la planta de profesores. A continuacién, se relacionaran los

avances de las 2 iniciativas que conforman esta mega para este afio 2020.

Iniciativa i.7.1. Metodologia para el mejoramiento de los procesos de docencia que

permita estandarizar la practica operativa.

Esta iniciativa hace parte del proyecto Modelos, metodologias y procesos, del plan
estratégico de sede, y tiene como proposito el disefio e implementacion de una
metodologia para el mejoramiento de los procesos de docencia que permita
estandarizar la practica operativa. Mejorar los procesos de docencia, impactando
en la eficiencia docente y la calidad académica de los programas. Para el afio
2020, se implementaron las 3 acciones estratégica al 100%, que dieron como

resultado:

1. Serevisaron detalladamente los procesos que se estan llevando a cabo actualmente y
se priorizaron los procesos que requerian con mayor urgencia su intervencion. De
acuerdo con esto se realizé un diagnostico para el proceso de admisiones y registros
y para el proceso de practicas profesionales.

2. Se disenaron diferentes estrategias para el mejoramiento del desarrollo de los
procesos de docencia.

3. Se hizo el diseno del método para el mejoramiento de los procesos de docencia en

admisiones y registros y practicas profesionales.
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Iniciativa i.7.2. MAIE Generacion Pro "Si Saber Pro Quieres Ganar, ponte pilas a

estudiar".

Esta iniciativa hace parte del proyecto Apalancamiento tecnolégico y uso de la
data, del plan estratégico de sede, y tiene como propoésito el aprovechamiento de
estadisticas de los resultados de Saber Pro para elaboracion de un programa para
fortalecer el desempefio de los docentes, en el acompafiamiento a los estudiantes.
Establecimiento de un plan de horas de acompahamiento académico a
estudiantes por parte de los docentes, con la finalidad de garantizar la
permanencia y el éxito académico, de modo que sean demostrables mediante los
resultados obtenidos en la prueba Saber Pro. Para el afio 2020, se implementaron

6 de las 7 acciones estratégica al 100%, que dieron como resultado:

1. Se generd un listado de profesores aptos para participar en MAIE Generacion Pro,
teniendo en cuenta sus competencias y experiencia en el area y que ademés hayan
participado de la capacitacion en Saber Pro.

2. Se realizo la asignacion de funciones y distribucion de carga horaria en el plan de
trabajo docente.

3. Se fomento la participacion de estudiantes en las actividades a realizar por MAIE
Generacion Pro, mediante sistema de "Extra-bonus" en las asignaturas seleccionadas
en cada uno de los programas.

En la matriz de horarios fueron asignados los profesores a los respectivos cursos.
Se realizo la asignacion de aulas virtuales para la realizacion de los cursos.

6. Se llevaron a cabo las actividades académicas en cada uno de los médulos para el

mejoramiento de resultados.
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8. Linea Estratégica 8: Infraestructura educadora

Propdsito: Asegurar la disponibilidad, acceso y uso de la infraestructura fisica
y medios educativos necesarios, acorde con los requerimientos propios de los
niveles de formacion y modalidades, y bajo criterios de eficiencia y sostenibilidad
social, financiera y ambiental, que propicien la formacion integral y el bienestar
de la comunidad educativa de UNIMINUTO.

Para el desarrollo de esta linea estratégica, es necesario un ejercicio técnico de
definicion de criterios para los modelos de “campus educadores” y su dotacién en
medios educativos, coherentes con la poblacion estudiantil actual y prevista para
la vigencia del Plan, y las caracteristicas de los programas y las areas del
conocimiento. Ademés, se deberan establecer las prioridades para la

construccidon o adecuacion de infraestructura fisica.

Reto Sede Caribe: Aumentar la comunidad estudiantil en las diferentes
jornadas optimizando los recursos y mejorando la planificaciéon académica para

aumentar el porcentaje de utilizacion de la infraestructura disponible.
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En este capitulo se presenta la gestion de los medios educativos, en particular, de
las bibliotecas de la Vicerrectoria Regional Caribe y de la infraestructura fisica y
tecnolbgica, al servicio del desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social, y de gestion, y del bienestar de toda la
comunidad educativa. A su vez se encontraran los resultados desde las acciones

estratégicas y los resultados de la medicién en sede de esta linea.

8.1. Infraestructura fisica

Para el cierre del afio 2020, se cuenta con la siguiente infraestructura en los 3
centros regionales en los que opera la institucion en el Caribe colombiano. De

estos, el 98,5% del area total es arrendada y el 1,5% es propio.

Tabla 40 Distribucién por centro de operacion de predios 2019

Centro de operaciéon Arrendado Propio Total

N°de
. . 5 1 6
Barranquilla Predios
m?2 13.118 234 13.352
N°de
) 1 - 1
Cartagena Predios
m?2 2.396 - 2.396
N°de
) 1 - 1
Santa Marta Predios
m? 435 - 435

N° de
TOTAL Predios

m2

Fuente: Direccién Nacional de Planta Fisica, abril de 2020. Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO

Adecuaciones, mantenimientos y reparaciones

Se realiz6 la adecuacion de la sede administrativa del Centro Regional
Barranquilla, acorde a los protocolos de bioseguridad teniendo en cuenta la
normativa que estipul6 el Ministerio de Salud para el retorno progresivo a la
alternancia, esto con el fin de adelantar el cumplimiento de los compromisos

administrativos para la atencion durante el proceso de matriculas.
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8.2. Infraestructura tecnoldgica
a) Equipos de computo

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera en conjunto con la Gerencia de
Servicios Tecnolégicos, dentro de su proyecto de Plan de renovacion de equipos
de computo para cada una de las sedes del sistema, lo que ha permitido lograr
una evolucién en la cantidad de equipos de computo disponibles para

estudiantes, profesores y administrativos de la vicerrectoria.

Figura 35 Numero de equipos de coémputo de la VRC

400
3
350
300 266 278
250 230 2
18

200 1 16
150
100

50

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Direccién administrativa y financiera, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo, UNIMINUTO

Adicionalmente se tuvo un incremento en el altimo afio del 28% en los equipos

de computo especialmente en los equipos para los estudiantes.

Tabla 41 Distribucién de equipos por tipo de usuario 2020

No de No de Total,
Equipos Equipos Bodega de
Docentes Estudiantes Equipos
2019 64 63 116 35 278

2020 76 66 178 35 355

No de Equipos
Administrativos

Afo
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Crecimiento 12 3 62 0 77

Fuente: Direccién administrativa y financiera, febrero de 2021. Direccion de Planeacién y Desarrollo, UNIMINUTO

8.3. Biblioteca

La Vicerrectoria Regional Caribe cuenta con una biblioteca en cada uno de los
centros de operacion que ademas cuenta con una zona de estudio disponible para
que los estudiantes realicen actividades de consulta, lectura y estudio. A

continuacion, se relacionan estos espacios.

Tabla 42 Bibliotecas VRC 2020

Centro de Operacion Cantidad

Barranquilla Sede Académica 1
Cartagena Sede Académica 1
Santa Marta Sede Académica 1
TOTAL 5

Fuente: Coordinacion Administrativa - Direccion de Planeacion y Desarrollo, UNIMINUTO, febrero de 2021.
Ademas, se cuenta con un convenio interbibliotecario, en el que la vicerrectoria
es miembro activo de la Asociacion de Unidades de Informacion de las
Instituciones de Educacion Superior de la Region Caribe ASOUNIESCA, en la que
se cuenta con servicios como Consulta interbibliotecaria, Préstamo

interbibliotecario y Conmutacion bibliografica.

8.4. Medicion de la linea estratégica 8 al 2020

Indicador
No aplica esta

medicion debido a las
condiciones de

Utilizacion
operacion de de capacidad

anrandizaia ramntn an fisica

Para el ano 2020 no se realizé esta medicion, debido a que, desde mediados de

marzo de 2020, y por el aislamiento preventivo obligatorio decretado por el
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Gobierno nacional, con ocasién de la pandemia por la Covid-19, las actividades

académicas operaron bajo el modelo de ensefianza remota.

Durante el ano 2020, la Vicerrectoria Regional Caribe dentro de su plan de accién
tiene 2 iniciativas que le apuntan a mejorar la utilizaciéon de la capacidad fisica,

sin embargo, estas acciones estratégicas no se ejecutaron por el aislamiento

preventivo obligatorio y fueron postergadas para el afio 2021.
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9. Linea Estratégica 9: Transformacion Digital

Proposito: Generar en la comunidad educativa una forma de pensamiento que
acepta y aprovecha el cambio permanente, y concibe nuevas practicas que son
potenciadas con la tecnologia, generando con ello, nuevas capacidades que
permitan el logro de los propdsitos misionales y los resultados esperados en las

lineas estratégicas del Plan de Desarrollo.

Para la implementacion de las lineas estratégicas, es necesario identificar los
procesos del quehacer institucional que requieran redefinirse o que demanden la
incorporaciéon de tecnologias en pro de un mayor impacto. Ocupa especial

relevancia el desafio de asumir la tecnologia educativa como un impulsor de los
156
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aprendizajes, concibiéndola como una “préctica ética de facilitar el aprendizaje y

mejorar el rendimiento mediante la creacion, el uso y la gestion de procesos y
recursos tecnologicos apropiados” (ICETM, 2018). De este modo, la tecnologia
educativa aporta a la consolidacién de la calidad académica, facilitando la
interaccion entre recursos técnicos y humanos, superando asi, la concepcion

instrumental que tradicionalmente se hace de esta.

Reto Sede Caribe: Tomar decisiones en cuanto a la formaciéon del talento
humano que haga un uso eficiente de la infraestructura tecnoldgica

implementada desde el sistema.

Por ser una linea estratégica que se gestiona a nivel sistema para toda la
Institucion, en este capitulo, se presentan los principales resultados de la
Vicerrectoria relacionados a las iniciativas que se plantearon para armonizar las
iniciativas que a nivel central se estd implementando y contribuir al

cumplimiento de la meta.

9.1. Medicion de la linea estratégica 9 al 2020

Mega 2025: Consolidar el indice de madurez digital de UNIMINUTO.

Iniciativa i.9.1. Investigacion sin barreras.

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito aprovechar
los recursos tecnolégicos para fortalecer los estudios investigativos. Fortalecer los
entornos colaborativos como sitio de encuentro virtual de los grupos de
investigacion y los semilleros de investigacion. Para el afio 2020, se implement6

al 100% su accion estratégica con el siguiente resultado:

1. Seidentificaron los recursos tecnolégicos disponibles y pertinentes para el avance de
los trabajos de los grupos de investigadores ya establecidos y sus respectivos

semilleros. Por lo que se llevaron a cabo los procesos de investigacién a través del uso
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de medios virtuales como Microsoft teams y Google meet con los que la instituciéon

ya cuenta para todos sus colaboradores y estudiantes para continuar con el desarrollo

de la investigacion.
Iniciativa i.9.2. Tecnologia y ti: simate a la experiencia.

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como propésito considerar
la experiencia que tiene la institucion en la educacion virtual para fortalecerla con
la implementacion de plataformas que potencie los procesos de experiencia del
usuario en su interrelacion con la institucién. Hacer que el estudiante viva una
experiencia virtual en los distintos &mbitos de su quehacer estudiantil, no solo el
académico. Para el afio 2020, se implementaron al 100% las 4 acciones

estratégicas con el siguiente resultado:

1. Seidentific6 un nuevo canal de atencion al usuario, producto del analisis semanal de
este proceso debido a la situacion de aislamiento a través del chat en linea y de la
herramienta de solicitud de servicios “Sede Caribe a tu lado”.

2. Se hizo la asignacién de los recursos tecnologicos a la unidad de atencién al usuario
para la implementacion de estas estrategias.

3. Se genero la capacitacion de las herramientas a las personas implicadas.

Se llevo a cabo un seguimiento semanal a la implementacién de estos recursos para

identificar oportunidades de mejora.
Iniciativa i.9.3. Tecnologia para la metodologia e innovacién.

Esta iniciativa hace parte del proyecto de Estructura organizativa y desarrollo del
talento humano, del plan estratégico de sede, y tiene como proposito fortalecer
las competencias del docente con la implementacion de recursos y herramientas
tecnolégicas de manera de enriquecer las metodologias pedagogicas y didacticas
utilizadas en el aula y mejorar la experiencia del estudiante en su proceso de
enseflanza y aprendizaje. Para el afio 2020, se implement6 al 100% su accion
estratégica en el que se identificaron las herramientas tecnolégicas pertinentes
para fortalecer la propuesta misional y se capacitaron 57 profesores en turnitin y

39 profesores en el uso del aula virtual para todo el trabajo de clases remotas.
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10. Linea Estratégica 10: Sostenibilidad
financiera

Propdsito: Asegurar en el largo plazo, la suficiencia de los recursos econémicos
necesarios para el funcionamiento de la Institucion en cada una de sus sedes,
cumpliendo integralmente la mision, especialmente el fortalecimiento de las
condiciones de calidad y la obtencion de los resultados esperados. Esta

sostenibilidad no solamente comprende el ambito financiero, sino que involucra
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aspectos sociales y ambientales, integrando asi, una visiéon transversal a todas las

acciones que realice UNIMINUTO.

Para este proposito es primordial la implementacién y seguimiento de un modelo
de gestion eficiente de recursos que permita continuar ofreciendo una educacion
superior de calidad, con impacto social y ambiental, enfocado a la transformacion

del aprendizaje, y de los entornos donde UNIMINUTO opera.

Reto Sede Caribe: Fortalecer las estrategias de mercadeo para fomentar los
otros ingresos de educaciéon continuada y establecer metas de estudiantes nuevos

de acuerdo con el mercado de cada sede.

Con lallegada de la pandemia, la Institucién tuvo que enfrentarse a un reto, y fue
el de garantizar su sostenibilidad financiera, en medio de un escenario econémico
de incertidumbre, por lo que fue necesario tomar medidas inmediatas, que le
permitieron continuar su operaciéon en condiciones de calidad y equidad, y
velando por la salud y bienestar de su comunidad educativa, extendiendo ademéas

sus servicios con solidaridad a los mas necesitados.

Para ello, desde la Vicerrectoria Regional Caribe se ejecutaron, las siguientes

actividades o gestiones con valor estratégico:

« Ajuste del presupuesto inicial en el que se requeria la reduccién en costos y
gastos y la inclusién de un paquete de alivios financieros para mitigar el impacto
producto de la disminucién de ingresos por la posible disminucién de estudiantes

matriculados.

« Se logr6 un ahorro en costos de $1,654 millones de pesos y en gastos de $199
millones, lo que permitié un cumplimiento en los excedentes operaciones en un

116%.

« Gestion econdémica y logistica del servicio de conectividad de SIM CARD cuyos
beneficiarios fueron estudiantes y colaboradores que tenian deficiencias de

conectividad para desarrollar sus actividades académicas o laborales.
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» Gestion econdémica y logistica para la donacién de 97 computadores cuyos

beneficiarios fueron estudiantes que no tenian acceso a un dispositivo para

desarrollar sus actividades académicas.

« Gestion economica y logistica de 145 kits de mercados para donaciéon a
estudiantes y colaboradores, con el fin de generar un beneficio y apoyo con el fin

de mitigar las dificultades presentadas por la pandemia.

Todo lo anterior, permitié que la Institucion lograra avanzar en su propoésito
misional de seguir ofreciendo una educaciéon de calidad al alcance de todos, y
buscando la sostenibilidad del proyecto educativo en el corto, mediano y largo

plazo.

10.1. Medicion de la linea estratégica 10 al 2020

Mega 2025: Consolidar un margen EBIDTA de 16 puntos porcentuales

frente a 4,8% en 2019.

Indicador

Cumplimiento
100% Margen
Ebitda

Medicion
23%

A 2025, la Vicerrectoria regional Caribe espera alcanzar un margen ebitda del

20%, sin embargo, durante el afio 2020, se obtuvo un margen Ebitda del 23%, lo
que le permitié alcanzar un cumplimiento de la meta en un 100%. Estos
resultados son debido a los ejercicios de eficiencia de recursos lo que permitio el
ahorro en costos y gastos de la operacion y el otorgamiento de alivios financieros
superiores con descuentos entre el 15% y 20% a los estudiantes en su matricula
para contribuir a su retenciéon a pesar de los efectos econémicos derivados de la

pandemia.



INFORME DE GESTION 2020 — VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE




INFORME DE GESTION 2020 — VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE

Medicion del ano 2020
del Plan de Desarrollo
2020-2025

164




INFORME DE GESTION 2020 — VICERRECTORIA REGIONAL CARIBE

11. Medicion del ano 2020 del Plan de Desarrollo
2020 - 2025

En este capitulo se presenta el tablero del control del Plan de Desarrollo 2020-
2025 “Aprendizaje para la Transformacion”, UNIMINUTO presente en el
desarrollo del Caribe, con los niveles de cumplimiento por linea estratégica y

mega para el afio 2020 de la Vicerrectoria Regional Caribe de forma consolidada.

La Vicerrectoria Regional Caribe tuvo un cumplimiento global de su plan de
desarrollo en el afio 2020 del 83%, del que se dispondran acciones correctivas
para las lineas estratégicas 1y 3 por su nivel de cumplimiento inferior al 75%. A
continuacion, se evidencias las mediciones por lineas estratégicas y también por

cada uno de los indicadores que la conforman.

llustracion 10. Tablero de control lineas estratégicas plan de desarrollo 2020-2025
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Tablero de control
Plan de Desarrollo 2020-2025

83,3% Cumplimiento

Cumplimiento por linea estratégica

global
1. Evolucién del aprendizaje con 5% 4. Consolidacién del sistema =
calidad Universitario definicién
y de sv talento humano
2. Efectividad de la permanencia } 3
yla gruduupcién 100% ( 7. Gestién académicaeficiente 100%

APRENDIZAJE
PARA LA

No
aplica
para

pemaEe
TRANSFORMACION wﬂ!ﬂﬁﬁl

5. Crecimiento con impacto C 10. Sostenibilidadfinanciera*  100%
social 1%

Fuente: Direcciéon de Planeacion y Desarrollo de Sede, abril de 2021.

llustracion 11. Tablero de control indicadores plan de desarrollo 2020-2025
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5. Crecimiento con
impacto social

estudiantes.

La totalidad de las clases evidenciardn énfasis o
impacto social.

i educacion superior

| Clases con énfasis o
impacto social

2020

Medicion Parcial ; Meta anual | | %ede
Linea Estratégica MEGA INDICADOR / Medicién total 2020 Medicién ctfmpll
: . miento
e Obtener resuliados en el examen Saber Pr’o,:
1. Evolucion del iguales o superiores al promedic nacional de la: Medicion total
aprendizaje con 9 P P . i Pruebas Saber Pro 13 -18 1,5%
calidad pruep_q en los moédulos de competencias 2019
genericas.
2. Efectividad de : Medicion total
la permanenciay : Lograr una tasa de graduacion de 60%. : Tasa de graduacion 2020 53% 53,6% 100%
la graduacion :
Alcanzar el promedio de ingresos mensuales de: S
graduados del sector de referencia. (Linea base: Ingrescs mensuales Medicion
. i ¥
a 2014 ingreso mensual UNIMINUTO $1.900.000,0  de graduados (Mo(r;gg}o o) NA $1.826.955 @RI%
Ingreso mensual sector de referencia $2.600.000). :
3. Innovacion en i Asesoria en Medicion total
la pertinencia Contar con una comunidad de 9.000 estudiantes | emprendimiento a edicion 1ofa 159 110 2%
o ) . - ) 2020
ique recibieron, a partir de 2020 asistencia estudiantes
i técnica para sus iniciativas empresariales y 5.500
graduados con asistencia técnica y asesoria: Asesoria en L
P . . Medicién fotal
para el desarrollo de iniciativas empresariales. emprendimienfo a 2020 20 5 5%
graduados
Crear wuna comunidad fotal de 170.000: Estudiantes en Medicion fotal 5442 4953 91%

En proceso de definicion conceptual y de la
metodologia delindicador

. . Medicion Parcial Meta anual s . % de
Linea Estrategica MEGA INDICADOR -/ Medicién total 2020 Medicion avance
6. Consolidacion

del sistema . L P ] L
Universitario Consolidar el indice de madurez Indice de madurez : En proceso de definicion conceptualy de la
organizacional de las sedes. organizacional metodologia delindicador

y de su talento

humano
Lograr una relacion  promedio de 40
7. Gestion estudiantes por Profesor Tempo Completo " Medicion total
Académica Equivalente -PICE, que considere las  Eficiencia profesoral : 50 44,2 100%
- A . . ; : : 2020
eficiente particularidades propias de las modalidades y i
dreas del conocimiento.
i No aplica por las !
condiciones de
8. Infraestructura Incrementar el uso de la infraestructura, Utilizacion de operacion en 36% NA NA
educadora pasando de 33% a 49%. capacidad fisica aprendizaje °
remoto en
alternancia
| Medicién parcial
10. Sostenibilidad Consolidar un margen EBIDTA de 146 punios .con corte al 30 de!
financiera porcentuales frente a 4,8% en 2019. EBITDA noviembre de 10,5% 23% g%
2020

Fuente: Direccion de Planeacion y Desarrollo de Sede, abril de 2021.




